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ARASTIRMA NASIL YAPILDI?

Tirkiye'nin Deger Yaratan 50 Kurumsal iletisim Lideri/ CCO'su arastirmasi, paydas odakh giiglii ve diizenli iletisime odaklandi.
BUSINESS LIFE icin bu yilin basinda Zenna arastirma sirketinin gerceklestirdigi “Tiirkiye'nin En iyi Yonetilen Sirketleri” arastirmasinda
one ¢ikan kurumlarin iletisimlerine yon veren kurumsal iletisim liderleri de bu arastirmada 6ne ¢ikti. Dergimizin yayin kurulu ve secici
kurul tiyelerinin katkilariyla sekillenen listemizde deger yaratanlar topluma kattiklariyla da yer aldi. Arastirmamizda sirketler, su 7
temel yonetim ilkesi Uzerinden degerlendirilmisti: Bunlardan birincisi adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir ydnetim anlayisi; ikincisi
séylem ve eylem tutarliligs; Gglinclisii sektérde 6ncu ve yenilik¢i adimlar; dérdiincusi global pazarlarda rekabet glicli; besincisi
paydas odakli gugli ve diizenli iletisim; altincisi toplumun kiiltur ve degerlerine saygi ve yedincisi ise kriz ve zor donemlerde topluma
destek olma olarak belirlendi. Bu kriterlerde 6ne ¢ikan sirketlerle beraber kurumsal iletisim liderleri de Tiirkiye’nin gelecegine yon
veren liderler olarak “Tiirkiye’nin Deger Yaratan 50 Kurumsal iletisim Lideri/CCO’su” arasinda yer aldi.

GUVEN IN$A EDEN
STRATEJIK ILETI$IM
LIDERLERI

@ letisim artik yalnizca mesaj iletmek degil paydaslarla ortak

bir deger ekosistemi insa etmenin stratejik araci. Krizlerden

surdurilebilirlik projelerine, kurumsal itibardan toplum-

sal etkiye kadar genis bir yelpazede sorumluluk tstlenen
kurumsal iletisim liderleri, sirketlerinin guvenilirligini ve
sayginhgini kalici hale getiriyor. “Tlrkiye'nin Deger Yaratan 50
Kurumsal iletisim Lideri" listesinde 6ne cikan isimler, gliveni
seffaflikla pekistiren, surdurilebilirligi kurumlarinin DNA'sIna
entegre eden, sosyal etki yaratan projelerle topluma dokunan
liderlerden olusuyor. Hepsiburada’dan Borusan Holding'e, TAB
Gida'dan TAV Havalimanlari’'na, Pegasus'tan Esas Holding'e
kadar pek ¢ok kurumda iletisim liderleri, markalarin sadece
disariya degil iceride calisanlara da gliven veren bir kimlik
kazanmasini sagliyor. Bugun kurumsal iletisim, sirketlerin
itibarini korumanin 6tesinde gelecege yatirim yapan, toplum-

sal dénlisiimu destekleyen, gliven ve is birligi Gzerine kurulu

uzun vadeli baglar yaratan stratejik bir gii¢ haline gelmis SEYFETTiN BAYRAM

“w . . [} . -~ H . .
durumda. “Turkiye'nin Deger Yaratan 50 Kurumsal lletisim s.bayram@businesslife.com.tr
Lideri", iste bu donlisumun 6nci aktorlerini bir araya getiriyor.
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ASLI TANRIVERDI ENGIN / 1AB 6IDA KURUMSAL iLETiSiM KOORDINATORU

“HASSAS DENGELERLE YENI
STRATEJILER GELI$TiRIYORUZ”

“TAB Gida’da hassas dengelerle yeni stratejiler gelistirirken tliketicilerin markalarla daha fazla duygusal bag kurma
beklentisini karsilayan adimlar atiyoruz. Bugiin yiikseliste olan anlam ve deger odakl yaklasimlarin gelecekte daha da
6nem kazanip kalici hale geleceginin bilinciyle, insan odakli bir anlayis ¢ercevesinde iletisim faaliyetlerimizi stirdtriiyoruz.”

ok markall yapimiz bize birlikleri kurgularken Subway’de dan bagimsiz, sirketin batinunl

genis ve birbirinden farkli beyaz yakall profesyonellerin yasam  kapsayan bir strateji yurtttyoruz.

profillere sahip bir paydas tarzina uygun projeler tasarliyoruz. Misafirlerimizin yani sira ekonomi

agiyla calisma firsati sunu- Boylece her marka, kendi kimligi- basini, yatirimcilar, sektoér temsil-
yor. Bu cesitlilik, iletisim stratejimizin  ne sadik kalirken, paydaslarinda cileri ve halka arzla birlikte artan
temelini olusturuyor ve sekillendiri- en yUksek etkiyi yaratabiliyor. Bu kurumsal paydas beklentilerine ya-
yor. Bizim icin 6nemli olan her pay- cercevede gelisen iletisim strateji- nit verecek sekilde, seffaflik, hesap
dasa kendi ihtiya¢ ve beklentilerine lerimiz hem ayrisiyor hem birbirin- verebilirlik ve glvenilirlik ilkelerini
uygun, zamaninda ve etkili mesajlar den besleniyor. Bir markada basari merkeze aliyoruz. Bugln tlketicile-
iletebilmek. Markalarimizin hedef yakalayan iletisim stratejimizi diger rimiz ve tim paydaslarimiz bizden
kitleleri ve paydas profilleri birbi- markamiz icin de hizli, kolay ve &z- daha hizli yanitlar ve daha fazla
rinden farkli oldugu icin her biri icin gUn bir bicimde kurgulayabiliyoruz. seffaflik talep ediyor. Biz de sosyal
Ozel iletisim stratejileri gelistiriyo- sorumluluk ya da cevre bilinci gibi
ruz. Ornegin Burger King icin genc KURUMSAL STRATEJi konularda yalnizca s6zler vermenin
ve enerjik bir kitleye hitap eden is Kurumsal tarafta ise markalar- Otesine geciyoruz.

“HiPER SEFFAFLIK CAGI BASLADI”

ACIK ILETIiSIiM iletisimde, hi- anlatiyoruz. iletisim faaliyet-  mayi strdirlyoruz. Burada
per-seffaflik caginin basladi- lerimizde, misafirlerimizin Grdnlerimizin kaynagindan
Jdina inaniyoruz. Bu acidan, lezzetli beslenme yolculugu-  Uretim slreclerine kadar tim
dijital kanallari ¢cok etkin na eslik ettigimiz “Ne Yedi- detaylar seffaf bir sekilde
kullaniyoruz, proaktif olarak gini Bil” platformu Uzerinden paylasarak tUketicilerimize
markalarimizin ve faaliyet- thketicilerimizle acik ve bilin¢li tercihler yapma imka-
lerimizin sorumluluklarini glvene dayali iletisim kur- ni sagliyoruz.

AHMET YAMAN ARDA OZTASKIN ARMAGAN ENGEL ARZU DENiZ AKSOY ARZU OZCAN

Pazarlama ve lletisim GMY. Kurumsal lletisim DirektSri lletisim ve Mdsteri Deneyimi  Kurumsal lletisim Kidemli Yon. lletisim Koordinatéri
Ofisi Direktéri .

EKSIM HOLDING YAPI KREDI QGNB TURKIYE VODAFONE TURKIYE SISECAM
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KURUMSAL iTIBAR

BANU KARAMUK /PEGASUS HAVA YOLLARI KURUMSAL ILETiSiM DANISMANI

“PAYDASLARIMIZLA GUCLU VE
SURDURULEBILIR ILISKILER KURUYORUZ”

STRATEJI Paydaslarimizla gucli
ve strdrulebilir iliskiler kurmalk,
Pegasus’un kurumsal iletisim
stratejisinin temel taslarindan

biri. Bu dogrultuda iletisimimizi
seffaf, katilimci ve deger odakl
bir yaklasimla sekillendiriyoruz.
jletisim stratejimizin merkezinde
paydaslarimizin ihtiyaclarini
anlamak ve bu ihtiyaclara karsilik
vermek yer aliyor. Bu anlayisla,
sadece bilgi vermekle kalmayip
paydaslarimizdan gelen geri
bildirimleri de dikkate alarak
iletisim sUrecini daha katilimci hale
getiriyoruz.

YAKLASIM GUclu paydas

iliskileri kurmak icin bir topluluk
duygusu yaratmak ve her sesin
duyulmasini saglamak gerektigine
inaniyoruz. Bu kapsayici yaklasim,
strdurulebilir ortakliklar tesvik
ederek hem sirketimiz hem
paydaslarimiz icin uzun vadeli
basari saglyor.

Dijitallesmenin hiz kazandigi
glnUmuzde, iletisimimizi teknoloji
odakli ve interaktif hale getirmeyi
dnemsiyoruz. Veri odakli ileti-

sim ve yapay zeka destekli geri
bildirim sistemleriyle mesajlarimizi

ASLI KAYADENIZ

Kurumsal lletisim Mdddrd

BORUSAN OTOMOTIV

ASLI T. ENGIN

Kurumsal lletisim Koordinatéri

TAB GIDA

dogru zamanda ve dogru kanalda
ulastiriyoruz. Bu sayede, paydas-
larimizla daha etkili ve hizli bir
iletisim kurabiliyoruz.

DENEYIM Surdurilebilirlik ve
toplumsal sorumluluk projelerimizi
iletisim stratejimizin merkezine
yerlestirerek, paydaslarimizin

bu degerleri deneyimlemesini
sagliyoruz. Cevresel etkileri azaltan
girisimlerimizi ve kriz anlarinda

AYLIN KURT GANIC

Kurumsal lletisim DirektSri

>

FIBA GROUP

BELMA $. ALCICI

Kurumsal lletisim
Kidemli Madrd

MAPFRE SIGORTA

topluma sagladigimiz destekleri
proaktif sekilde paylasmak,
gUvenimizi ve itibari glclendiriyor.
Bu stratejiler sayesinde Pegasus
olarak paydaslarimizla glivene
dayall, glclt ve uzun vadeli iliskiler
kurmay! basariyoruz. iletisimimizi
seffaf, katihmci ve deger odakli
bir yaklasimla strdlrerek hem
sirketimizin hem paydaslarimizin
basarisina katki sagliyoruz.

BERNA SEMiz
ERGUNTAN

Kurumsal lletisim Koordinatéri

C—

<

ANADOLU SiGORTA
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BERRAK KUTSOY /EsAs HOLDING KURUMSAL iLiSKILER DIREKTORU

“HASSAS DENGELERLE YENI
STRATEJILER GELI$TiRIYORUZ”

SUREKLI ILETiSIM
Paydaslarimizla glgli iletisim
kurarken benimsedigimiz temel
strateji, seffaflik, streklilik

ve karsilikl glvene dayali

bir yaklasim. istanbul ve
Londra’daki ofislerimizle uyum
icerisinde hareket ederek farkl
cografyalardaki paydaslarimizin
ihtiyac ve beklentilerini dikkate
aldik. iletisim kanallarimizi
cesitlendirerek yatirimcilarimizi,
grup sirketlerimizi, calisanlarimizi,
is ortaklarimizi ve icerisinde
bulundugumuz toplumu, dogru
zamanda ve dogru icerikle
bilgilendirmek bizim icin cok
onemli.

KURUM KULTURU ¢ iletisimde,
calisanlarimizin fikirlerini 6zglrce
ifade edebildigi, katilimin tesvik
edildigi ve aidiyet duygusunun
guclendirildigi bir ortam
yaratarak kurum kultGrimuza
pekistirdik. Bu sUrecte guvenilirlik,
birlikte ve &zerklik, aile olmak gibi
degerlerimizi rehber edindik. Dis
iletisimde ise yatirimcilarimiz ve
diger paydaslarimizla karsilikl

BILLUR
BURKUTOGLU

Pazarlama, Kurumsal lletisim ve
Mdsteri Deneyimi GMY.

ARAS KARGO

88 | BUSINESSLIFE | BYLL 20%

BIRGUL AKGUL
Kurumsal lletisim ve
Pazarlama Direktori

CORENDON HOTELS

glivene dayali, uzun vadeli iliskiler
kurmak icin dtzenli bilgilendirme
ve etkilesim sUrecleri tasarladik.
Paydaslarimizi dinlemek,
dinlemekten 6te duymak,

geri bildirimlerini almak ve
onlarla ortak degerler etrafinda
bulusmak, iletisimimizin
merkezinde yer aldi.

SAGLAM ADIMLAR Ayrica,
sorumlu vatandaslik ve ceviklik
degerlerimiz dogrultusunda
sUrdarulebilirlik anlayisimizi 6n

planda tutarak paydaslarimizin bu

BURCAK DEMIREL
Marka ve Kurumsal lletisim
Grup Direktéri

_—
AYDEM ENERJI

BURGCUN iMiR

Kurumsal lletisim DirektSri

KOC HOLDING

bUtUnsel yaklasimi benimsemesini
de sagladik. Kapsamli ve deger
odakli iletisim stratejimiz
sayesinde hem marka itibari hem
paydas baglhligi Gzerinde kalici

ve olumlu etkiler yarattik. Bugln
Esas, sayginhdini ve dayanikliligini
artirmis; gldvenilir, girisimci ve
sorumluluk sahibi bir sirket olarak
kendi alaninda éncl konumunu
glclendirmis durumda. Bu
durusumuzla gurur duyuyoruz.
Yolumuzda saglam adimlarla
ilerlemeye devam edecegiz.

CANAN BiNAL

Kurumsal lletisim, Surddrdlebilirlik
ve Sosyal Etki Direktéri

HEPSIBURADA

Kurumsal Iletisim Direktérii



CANAN BINAL YILMAZ

HEPSIBURADA KURUMSAL iLETiSiM, SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL ETKi DIREKTORU

“|LETISIM DNA’MIZIN
AYRILMAZ PARGCASI”

“Hepsiburada’da kurumsal iletisim, strdirilebilirlik ve sosyal etki ¢alismalarini
sirketin DNA’sinin ayrilmaz bir parcasi olarak gériiyoruz. Paydaslarimizia
iliskilerimizi seffaflik, tutarlilik ve sireklilik (izerine kuruyor; her adimimizi birlikte
deger yaratma anlayisiyla planliyor, geri bildirimleri mutlaka degerlendiriyoruz.”

KURUMSAL iTIBAR

® |etisimi yalnizca mesaj iletimi degil

ortak deger Uretme yolculugu

olarak gériiyoruz. Is ortaklarimizdan

calisanlarimiza, musterilerimizden
sivil toplum kuruluslarina kadar her-
kesle glivene dayali ¢ift yonlU diya-
log yUrttlyoruz. Girisimci kadinlara,
genclere ve cevreye yonelik projeleri-
mizden strdUrUlebilirlik raporlarimiza
kadar tim calismalarimizda somut
ve OlcUlebilir sonuglar sunarak seffaf
iletisim sagliyoruz. CunkuU biliyoruz ki
glven ancak acik ve sUrekli iletisimle
kalici hale gelir.

“PAYDASLARIMIZ YOL
ARKADASLARIMIZ”

Bu yaklasim sayesinde, paydaslarimiz
sadece dinleyen degil, birlikte Greten,
birlikte bUyUyen yol arkadaslarimiz
oldu. Girisimci Kadinlara Teknoloji
GUcl programimizla buglne kadar
65 binden fazla kadini e-ticaretle
bulusturduk, 5 binden fazla girisimci-
nin kendi markasini kurmasina destek
olduk. Bu sayede, girisimci kadinlar is

CEM TANRIKILICI
Medlya lliskileri Direktéri

ECZACIBASI HOLDING

DIDEM T. DULGER
Marka ve Kurumsal
lletisim Direktéri

LOGO YAZILIM

dinyasinda kendi hikayesini yazmaya
basladi. Patili Dostlara Destek proje-
mizle can dostlarimiza destek olurken,
Yarinlara S6z ve Bir GilUs Yeter
projelerimizle cocuklara ve genclere
hayallerini gercede dénUstlrecek
firsatlar sunduk.

“GEZEGENIN DE YANINDAYIZ”
Cevresel strdurulebilirlik projelerimiz-
le fidan diktik, ambalaj atiklarini geri
doénUstlrdik ve Eskiyi Kapinda Yenile
programimiz sayesinde eski cihazlarin
ekonomiye kazandirilmasini saglaya-
rak gezegenin yaninda olduk. Bdylece
hem gliven bagimizi glclendirdik hem
toplumsal, cevresel ve ekonomik et-
kimizi kalici bicimde artirdik. Kisacasi,
stratejilerimizi rakamlara yansiyan
basarilarin 6tesine tasiyarak glven, is
birligi, toplumsal fayda ve uzun vadeli
deger Ureten bir etki yarattik. TUm bu
calismalarimizin sonucunda, FutureB-
right arastirmalarina gére Uc¢ yil Ust
Uste Tarkiye’nin en ¢cok tavsiye edilen
e-ticaret markasi secildik.

BORUSAN HOLDING

_ “KURESEL
LIDER OLDUK™

ERHAN USTUNDAG

TAV HAVALIMANLARI KURUMSAL
ILETISIM DIREKTORU

“100 HAVALIMANI'NI
GECTIK"” TAV Havalimanlari
geride biraktigimiz ceyrek
asirda sektorin kiiresel
Olcekte lider markalarindan
biri haline geldi. Bugiin
30'dan fazla tlkede 100'den
fazla havalimaninda faaliyet
gosteriyor. Paydaslarimizla
sirketin is stratejileri, amaci
ve degerleriyle uyumlu
seffaf, adil, hesap verebilir ve
uzun vadeli iliskiler kurmayi
hedefliyoruz.
“GUVENILIR KALMAYI
AMAGLIYORUZ" iletisim
stratejimizi kiiresel bir
bakis agisiyla ve yerelin
6zgunliklerine alan
acarak bu yaklagim
etrafinda kuruyoruz. is
ortaklarimiz, ¢calisanlarimiz
ve faaliyet gosterdigimiz
cografyalardaki yerel
topluluklar basta olmak
Uzere tim paydaslarimiz
icin tercih edilen, glivenilir
bir marka olarak kalmayi
amachyoruz.

Kurumsal iletisim Direktdri

TAV HAVALIMANLARI

DR. DILEK ©ZKAN ERHAN USTUNDAG EZGi YILDIZ KEFELi
Kurumsal iletisim Midrd Pazarlama ve Kurumsal

[letisim Grup Mdd(ird

MERCEDES-BENZ
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FiLiz K. TUZUN GOKHAN SENGUL GOKTURK DEMIREL GUL ALTAN HANDAN GECER

Kurumsal Marka Yénetimi Kurumsal lletisim Direktéri lletisim Direktéri Sarddirdlebilirlik ve Kurumsal lletisim Grup Baskani
ve lletisim B&Iim Baskani

Kurumsal lletisim Lideri

1 b

SABANCI HOLDING iGA ISTANBUL HAVALIMANI ENERJISA ENERJI OPET YILDIZLAR YATIRIM HOLDING

DR. DILEK OZKAN /BORUSAN HOLDING KURUMSAL iLETiSiM MUDURU

“ORTAK FAYDA YARATAN DIYALOG
ARACI OLARAK GORUYORUZ”

“Kurumsal iletisimde ger¢cek basari mesajinizin ne kadar duyuldugu degil, paydaslarin zihninde
ve kalbinde nasil bir degere dénistugidir. iletisimi, paydas iliskilerini ydnetme araci olarak degil,
paydaslarimizla birlikte ortak bir fayda ekosistemi yaratan bir diyalog araci olarak gériliyoruz.”

tratejimizin ézinde, miz glcle toplumun ve gezegenin bir parcasi yapmak olduguna ina-
sdézimuzle eylemimiz gelecegine karsi duydugumuz niyoruz. Bu anlayisla iletisimi tek
arasindaki mesafeyi sifira sorumluluktur. yonlU bir akistan c¢ikarip Borusan
indirme kararlihg yatiyor. Sardarulebilirlik Fayda Progra-
Bu ylzden paydaslarimiza sadece  “HIKAYENIN PARCASI mi gibi toplumsal fayda proje-
ne yaptigimizi degil, bunu ‘neden’ YAPIYORUZ” lerimiz ve Okyanus gdnUllultk
ve ‘nasil’ yaptigimizi anlatiyor, iklim, insan ve inovasyon odak hareketimiz gibi is birligine dayali
baska girisimler icin ilham olmay! alanlarindaki calismalarimiz, bu platformlarla zenginlestiriyoruz.
hedefliyoruz. Varlik nedenimiz, yaklasimimizin en net kanitlari. Boylece sdylemlerimiz, paydasla-
yalnizca ekonomik deger Uretmek jletisimin en giclt formunun, pay-  rimizin da sahiplendigi, yasayan,
degdil, 81 yillik tarihimizden aldigi- daslari hikayenin dinleyicisi dedil, somut degerlere dénUsUyor.
iREM POYRAZ KAAN UNVER KADIR EMRE AKCi MELTEM ERSOY  MELTEM O. PERDECI
Kurumsal lletisim DirektSri Kurumsal lletisim ve Kurumsal lletisim Mdrd AGU Kurumsal lliskiler Direktéri ve
— — Sarddrdlebilirlik Grup Direktérd Medya lliskileri & PR Lideri Shell & Turcas icra Kurulu Uyesi
w . o _

TRENDYOL MiGROS GRUBU ASELSAN KOC HOLDING SHELL TURKIYE
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KURUMSAL iTIBAR

MINE H. iLHAN MUGE VEZIROGLU NILUFER F. OKER OZLEM O6zZKAYA PELIN AYDAR

Kurumsal lletisim ve Kurumsal iletisim Miidr Kurumsal lletisim Muaddrd lletisim ve Kamu lliskileri Direktori BABAKIRAY
Halkla iliskiler Mdd(ird -

1 o¥p

Yeni Medya ve Kreatif Direktéri

IPEKYOL GROUP TURKIYE iS BANKASI KiBAR HOLDING SIEMENS TURKIYE BAHCESEHIR KOLEJi

MINE HOMRIS ILHAN /iPEKYOL GROUP KURUMSAL iLETISiM VE HALKLA iLiSKILER MUDURU

“MARKAMIZIN HIKAYESINI
DUZENLI BICIMDE AKTARDIK?”

“GUCLU BAGLAR KURDUK” KSS VE i$ BiRLiGi Bunun yaninda  sUrdarulebilirligi gtclendirmeye
Paydaslarimizla glcld baglar hayata gecirdigimiz KSS ve is birligi  ve kUltUrel degerleri
kurmanin temelinde, tutarli, seffaf  projeleri de iletisim stratejimizin sahiplenmeye yonelik
ve cift yonlu iletisim stratejileri onemli bir parcasini olusturdu. projelerimizle markamizin sosyal
yer aliyor. Markamizin hikayesini “Cik Kozandan A¢ Kanatlarini” sorumluluk bilincini daha da
medya, sosyal platformlar, egitim ve gelisim programimiz derinlestirdik. Kriz anlarinda
etkinlikler ve sUrdUrulebilirlik kapsaminda Turk Egitim Vakfi hizli ve dogru bilgilendirme
raporlari aracihgiyla dizenli (TEV) ile yarutttgumaz burs mekanizmalariyla marka
ve anlamli bicimde aktardik. projesi sayesinde ylzlerce gencin itibarimizi korurken uzun vadeli
Calisanlarimiz, is ortaklarimiz, egitimine destek vererek toplumsal itibari destekleyen bu projeler
musterilerimiz ve kamuoyuyla etki yarattik. sayesinde yalnizca is dinyasinda
kurdugumuz acik iletisim HIZLI VE DOGRU degil, toplum nezdinde de
sayesinde markamiza duyulan BILGILENDIRME Ayrica glvenilir bir kurum olarak
glveni pekistirdik. kadin istihdamini artirmaya, konumlandik.
PINAR ULUTAS RAFET F. 6ZGUR RANA BiRDEN SEDA GULER SELDA GAMLIBEL
Kurumsal lletisim Direktéri Marka ve Tanitim Baskani Kurumsal lletisim ve Etki Kurumsal lletisim Mddrd Kurumsal lletisim ve
Yatirimlari B6ldm Baskani m Marka Ybénetimi Direktéri

SANKO HOLDING TURK HAVA YOLLARI KALE GRUBU DOGA SiGORTA TURKIYE SIGORTA
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PINAR ULUTAS /SANKO HOLDING KURUMSAL iLETiSiM DIREKTGRU

“|{SiN HILESI DURUSTLUK?”

iLETiSIMIMIZIN PUSULASI
SANKO Holding olarak kurumsal
iletisimi, stratejik vizyonumuzu
tasiyan, degerlerimizi gérunar
kilan, etkimizi ydneten ve
gelecege dair taahhutlerimizi
tim paydaslarla paylasmamizi
saglayan stratejik bir alan olarak
goérliyoruz. Benimsedigimiz en
temel strateji ise glven, seffaflik
ve sUrdurllebilirlik ilkeleri
Uzerine insa edilmis cok paydasli
bir iletisim modeli. Kurucumuz
merhum Sani Konukoglu’nun
“Isin hilesi darustluktir”

anlayisi bizim icin yalnizca

bir s6z dedil iletisimimizin de
pusulasi. Bu yaklasim, seffaf,
samimi ve hesap verebilir
iletisim anlayisimizin temelini
olusturuyor.

COK PAYDASLI ILETiSIM
SANKO Holding olarak 11 farkli
sektodrde faaliyet gdsteriyor,
14.000 kisiye istihdam saglhyor
ve 100’Un Uzerinde Ulkeye
ihracat yapiyoruz. Bu kadar
farkh alanlara ve hedef kitlelere
temas eden bir sirket olarak
iletisim stratejisini kurgularken
oncelikle tim paydaslarimizin
beklenti ve dnceliklerini dogru

SELEN TOKCAN

Kurumsal lletisim DirektSri

BOYNER GRUP

92 | BUSINESSLIFE | BYLL 202

SENEM SOZMEN

Kurumsal lletisim DirektSri

YEMEKSEPETI

anlamaya odaklaniyoruz.
Calisanlarimiz, muUsterilerimiz,
is ortaklarimiz, tedarikc¢ilerimiz,
kamu kurumlari, yatirimcilarimiz
ve faaliyet g&sterdigimiz
bolgelerdeki yerel topluluklar
bu stratejinin merkezinde yer
aliyor. Cok paydasli iletisimin
etkinligi icin mesajlarimizi, her
paydas grubunun ihtiyac ve
hassasiyetlerine uygun olacak
sekilde olusturuyoruz.

KURUMSAL DINAMIZM 120

vili askin kokll gecmisimizden
aldigimiz degerleri korurken,
ayni zamanda bu degerleri
gelecege tasiyacak yenilikgi
projeler ve ¢cagin ruhuna uygun
iletisim yaklasimlariyla kurumsal
dinamizmimizi strdGriyoruz.
Bu noktada 6zellikle genc
kusaklara temas eden, onlarin
beklentilerine kulak veren ve
onlari strecin aktif bir parcasi
haline getiren bir iletisim yonU
benimsiyoruz.

KRIZ ANLARI

Sosyal sorumluluk tarafinda
kadin istihdamini artirmaktan
kaltlrel mirasin korunmasina,
egitimde firsat esitliginden

SERAY ANIL EKSi

Kurumsal lletisim Direktérd

KARACA

TUGCE ALTINSOY

Kurumsal lletisim DirektSri

MCDONALD’S TURKIYE

afet dayanikliligina kadar genis
yelpazede projeler ylritiyoruz.
Ornegdin, 6 Subat depremleri
sonrasinda kurdugumuz yasam
alanlari, psikososyal destek
hizmetleri ve gonUllG ekipleri-
mizin ¢alismalari, kriz anlarinda
da hizl, etkili ve glven veren bir
iletisim diliyle hareket ettigimizi
gOsteriyor.

“SADECE MERKEZDEN
KONUSMUYORUZ”

Yerel degerlere uyum da
paydaslarimizla kurdugumuz
iletisimin dnemli bir parcasi.
Sadece merkezden konusan
bir kurum olmuyor, faaliyet
gobsterdigimiz her cografyada
o bdlgenin sesini de
yansitmaya énem veriyoruz.
TUm bu stratejiler sayesinde
glvene dayali bag kuruyor,

is ortaklarimizla uzun vadeli
iliskiler gelistiriyor ve toplumun
farkli kesimleri nezdinde guUcli
bir itibara sahip oluyoruz. Yani
iletisim bizim icin degerlerimizi
gorandr kilan, kaltGrimaza
yasatan ve etkimizin genis
kitlelere yayilmasini saglayan en
glcll kdéprulerden biri olmaya
devam ediyor.

TURAC TOP

lletisim Merkezi Direktdri

t




KURUMSAL iTIBAR

YUSUF EKIZ , suNAR YATIRIM KURUMSAL iLETiSiM DIREKTORU

“KURUMSAL ILETISIM STRATEJIK BIR GUC”

“Paydaslarla iletisimimizde gliven, seffaflik ve slirekliligi merkezimize aliyoruz. Kurumsal iletisimin
yalnizca itibar yonetimi degil ayni zamanda glivene dayali is birliklerini, ¢alisanlarda aidiyeti ve ticari
bliylimeyi destekleyen stratejik bir giic olduguna inantyorum.”

ecmis gorevlerim-
de yurattigim
kriz iletisimi calis-
malarinda ¢cok net
sekilde gozlemlediklerimi
aktarmak istiyorum. Orne-
gin daha 6nce sorumluluk
aldigim bir sirkette yasanan
bUyUk bir yanginda, ilk
andan itibaren kriz masasi
toplandi, tim gelisme-
ler dogru, zamaninda ve
seffaf bicimde paylasilarak
iletisim kesintisiz strdurtl-
dd. Bu ydontem, paydaslarin
guvenini korudugu gibi ku-

rumun itibarini sarsilmadan
krizden ¢cikmasini da sag-
ladl. Sonrasinda aldigimiz
geri bildirimler, seffaf iletisi-
min yalnizca bir zorunluluk
degil, ayni zamanda itibari
glclendiren bir unsur oldu-
Junu gosterdi.

UZUN VADELI ViZYON
Bugln bulundugum go-
revdeyse sUrdurdlebilirlik
alanindaki stratejik iletisim
projelerimiz uzun vadeli
vizyonumuzun bir Grdnd.
Biyobozunur plastikler

Uzerine yUrattagimuz
kampanya bunun iyi bir
ornegdi. Kamu kurumlarin-
dan Universitelere, dijital-
den geleneksel medyaya
uzanan genis bir paydas
yelpazesini strece dahil
ettik. Amacimiz yalnizca
UrGnlerimizi tanitmak degil,
ayni zamanda plastik krizi-
ne karsi toplumsal farkinda-
lik olusturmakti.

DUZENLI GERI BILDIRIM
Cevreyi koruma odagiy-
la kurguladigimiz bu ¢cok

kanalll kampanya, genis kit-
lelere ulasti ve cevre dostu
codzlmlerin benimsenmesi
icin gUclU bir motivasyon
yaratti. i¢ iletisim uygula-
malarimiz da ayni vizyonun
parcasl. Calisanlarimizin
fikirlerini 6zglrce paylasa-
bildigi platformlar, dtzenli
geri bildirim sUrecleri ve
gonullulak projelerimizi tes-
vik etmemiz kurum icinde
aidiyeti ve motivasyonu
artirirken dis paydaslara

da gUclU bir kurum kalttrt
mesajl veriyor.

YUSUF ZiYA YUCE ; uLuDAG ENERJI KURUMSAL ILETiSIM DIREKTORU

“JLETISIMLE ORTAK DEGERLER YARATIYORUZ”

ONCELIK Kurumsal iletisimde en
temel dnceligimiz, paydaslarimizla
karsilikli glivene dayali, seffaf ve str-
darulebilir bir iliski kurmak. Bizim icin
iletisim yalnizca bilgi aktarmak dedgil,
ayni zamanda ortak degerler yarat-
mak anlamina geliyor. Bu nedenle
stratejilerimizi, her bir paydasin bek-
lentilerini anlayarak ve onlari strece

YELiZ KARA

Kurumsal lletisim Lideri

YILDIZ HOLDING

YUSUF EKiz

Kurumsal lletisim DirektSri

o

SUNAR YATIRIM

dahil ederek sekillendirdik.

CIFT YONLU ILETISIM Oncelikle
acik ve ¢ift yonll iletisim kanalla-

r1 olusturduk. Misterilerimizden
calisanlarimiza, yerel yonetimlerden
is ortaklarimiza kadar tim paydasla-
rimizin sesini duymak, onlarin ihtiyag
ve beklentilerine dogrudan cevap
verebilmek bizim icin kritik bir unsur

YUSUF ZiYA YUCE

Kurumsal lletisim DirektSri

ULUDAG ENERJI

oldu. Dijital platformlari etkin kulla-
nirken saha ziyaretleri ve ylz ylze
bulusmalari da ihmal etmedik.
SURDURULEBILIRLIGE 6ZEL YER
Stratejik iletisim anlayisimizda strdu-
ralebilirlik 6zel bir yer tuttu. Cevre-
sel ve toplumsal strdarulebilirligi
paydaslarimizla birlikte insa etmeye
odaklandik. Bu cercevede seffaf
raporlamalarla attigimiz adimlari
dlzenli olarak paylastik, 6lctlebilir
sonugclarla glven tesis ettik. Elde
ettigimiz en 6nemli etki ise Uludag
Enerji'nin glvenilir bir paydas ve
sorumlu bir kurum olarak konumlan-
masi oldu.

UZUN VADELI iTiIBAR Musteri
memnuniyetinde sagladigimiz artis,
calisan baghhginda yUkselen gdster-
geler, yerel paydaslarla kurdugumuz
gqulcli is birlikleri ve medya alanindaki
gavenilir goérunurlak, bu yaklasimin
somut ciktilari oldu. Bugin geldigi-
miz noktada, iletisim stratejilerimizin
valnizca krizleri ydnetmekle kalmadi-
gini, ayni zamanda uzun vadeli bir iti-
bar sermayesi yarattigini gériyoruz.
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