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PAZARLAMA

SECiCi JURIi VE YAYIN KURULU UYELERI
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ARASTIRMA NASIL YAPILDI?

Turkiye'nin Deger Yaratan 50 CMO'su arastirmasi, global pazarlarda rekabet gliclyle deger yaratanlara odaklandi. BUSINESS LIFE icin
bu yilin basinda Zenna arastirma sirketinin gerceklestirdigi “Tirkiye’nin En iyi Yonetilen Sirketleri” arastirmasinda 6ne ¢ikan kurumlarin
CMO’lari da bu arastirmada 6ne ¢ikti. Dergimizin yayin kurulu ve segici kurul Gyelerinin katkilariyla sekillenen listemizde deger
yaratanlar Ulkeye kattiklariyla da yer aldi. Arastirmamizda sirketler, su 7 temel yonetim ilkesi tizerinden degerlendirilmisti: Bunlardan
birincisi adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir yonetim anlayisi; ikincisi soylem ve eylem tutarliligs; Gclinctisii sektérde 6ncu ve yenilikgi
adimlar; doérdiincusi global pazarlarda rekabet glicii; besincisi paydas odakl gugli ve diizenli iletisim; altincisi toplumun kultir ve
degerlerine saygi ve yedincisi ise kriz ve zor donemlerde topluma destek olma olarak belirlendi. Bu kriterlerde 6ne ¢ikan sirketlerle
beraber CMO’lar da Turkiye’'nin gelecegine yon veren liderler olarak “Tiirkiye'nin Deger Yaratan 50 CMO'su” arasinda yer ald1.

MARKALARI GE!.ECEéE TASIYAN
PAZARLAMA MIMARLARI

azarlamanin tanimi son 10 yilda kékten
degisti. Bugun artik markalarin sadece urun
ve hizmet tanitimiyla degil musterilerle
kurduklari duygusal bag, strdurilebilirlik
vizyonu, dijital inovasyon kabiliyeti ve toplumsal kat-
kilariyla rekabet ettikleri bir cagdayiz. iste bu cagin
stratejik liderleri olan CMQ’lar, sirketlerin yalnizca
bluyumesini degil, ayni zamanda gelecegini de se-
killendiriyor. “Turkiye'nin Deger Yaratan 50 CMQ’su”
listemizde yer alan liderler, veriye dayali pazarlama,
musteri deneyimini kisisellestirme, dijital kanalla-
ri dénistirme, kulturel mirasi markalastirma ve
toplumsal faydayi artirma konularinda guclu basari
hikayeleri yaziyor. Pegasus, Beymen, Migros, Turkcell,
TAB Gida, Multinet Up, Garanti BBVA, sahibinden.
com ve Shell&Turcas gibi markalarda pazarlama
yOneticileri global trendleri yerel dinamiklerle har-
manlayarak fark yaratan projelere imza atiyor. Bugun
CMO'lar yalnizca kampanyalarin degil, marka kimligi-
nin, kurum kultaranin ve gelecegin musteri iliskileri-
nin mimarlari. Onlar sayesinde sirketler, bir triinden
- ya da hizmetten fazlasini; given, deneyim, yenilik ve
Gl‘jVEN BORQA deger vaat eden bir marka olma yolunda gu¢ kazani-
yor. "Turkiye'nin Deger Yaratan 50 CMO'su” listemiz,
iste bu doniisimin 6ncu isimlerini bir araya getiriyor.

g.borca@businesslife.com.tr
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PEGASUS HAVA YOLLARI PAZARLAMA VE E-TICARET DIREKTORU AHMET BAGDAT

“BIR HAVAYOLU SIRKETINDEN
FAZLASI OLMAY| BASARDIK”

“PEGASUS'U BiR HAVAYOLU SIRKETINDEN DAHA FAZLASI HALINE GETIRMEYi BASARDIK. MUSTERILERIMiz
ICIN SADECE BIiR SEYAHAT DEGIL, AYNI ZAMANDA GUVEN, YENILIK VE DEGER SUNAN BiR MARKA OLMAYI
HEDEFLEDIK VE BU DOGRULTUDA ONEMLI BASARILAR ELDE ETTIK.”

lobal pazarlarda rekabet
edebilir bir pazarlama stra-
tejisi olustururken Pegasus'u
sadece uygun fiyath bir ha-
vayolu sirketi olarak degil ayni zaman-
da mdasteri odaklihgi, dijital inovasyonu
ve strdarulebilirligi merkezine almis
bir marka olarak konumlandirdik. Bu
dogrultuda ilk olarak musteri davra-
nislarini derinlemesine analiz ettik,
seyahat deneyimini bastan sona
kisisellestiren pazarlama kampanyalari
olusturduk. Yapay zeka destekli arac-

larla segmentasyon yeteneklerimizi
artirarak dogru mesajl dogru zamanda
dogru kisiye ulastirdik.

“DEGiSIME ONCULUK ETTiK”

Dijital pazarlamayi! muUsteri deneyi-
mini kisisellestiren, etkilesimi artiran
bir platform olarak kullandik. Diji-

tal dinyadaki hizli degisime uyum
saglamak yerine bu degisime 6nculik
ettik. Sosyal medya platformlarini,
dogrudan musteri etkilesimi ve geri
bildirim toplama kanali olarak kullan-

“PEK COK PAZARDA PAY ARTIRDIK”

GLOBAL PAZARLAR Uyguladigimiz
stratejinin somut ve 6lctlebilir sonug-
larini gérmek, dogru yolda oldugumu-
zun en blyuk kanitl. Turkiye'deki glclt
pozisyonumuzun yani sira Avrupa ve
Orta Dogu'da bircok pazarda pazar
payimizi artirdik. Yeni rotalar agcarak ve
hedefli dijital kampanyalarla bu pazar-
lardaki gérintrligimizi pekistirdik.
Uluslararasi pazarlarda Pegasus marka

AHMET BAGDAT

Pazarlama ve E-Ticaret Direktérii

PEGASUS HAVA YOLLARI
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AHMET OLMUSTUR ALi K. KAPICIOGLU

Pazarlama ve Satis GMY.

TURK HAVA YOLLARI

bilinirligimiz 6nemli élctide yikselirken
sadakat programimiz Pegasus Bol-
Bol'un Gye sayisi rekor seviyelere ulasti.
DIJITALDE BASARI Dijital kanallardaki
etkilesim oranlarimiz sektér ortalama-
larinin Gzerine ¢iktl. Sosyal medyada
baslattigimiz kampanyalar ve yenilikgi
dijital projeler, global platformlarda
dduller kazanmamizi sagladi. Ozellikle
mobil uygulamamizin indirilme ve

Satis ve Pazarlama Direktéri

T

FEAST GIDA

ALPER CAPAR

Global Pazarlama Baskani

UNILEVER EV BAKIM

dik. Ozellikle genc ve dinamik hedef
kitlemizle bag kurmak icin yaratici ve
viral kampanyalara imza attik. Sadece
fiyatla rekabet etmek yerine Pega-
sus'un sundugu ek degerleri 6n plana
cikardik. Havayoluyla ulasimi herkes
icin erisilebilir hale getirme misyo-
numuzun yani sira ¢cevresel etkileri
azaltmaya yonelik strdarulebilirlik
projelerimizi pazarlama iletisimimizin
merkezine yerlestirdik. Bu yaklasim,
bilincli tUketicilerle aramizdaki duygu-
sal badi glclendirdi.

kullanim oranlari, dijital stratejimizin
ne kadar basarili oldugunu ortaya ko-
yuyor. Ozetle global rekabet ortamin-
da Pegasus'u bir havayolu sirketinden
daha fazlasi haline getirmeyi basardik.
Musterilerimiz icin sadece bir seyahat
degil, ayni zamanda guven, yenilik

ve degder sunan bir marka olmayi
hedefledik ve bu dogrultuda énemli
basarilar elde ettik.

ALPER EROGLU

Pazarlama Baskani

ETi GLOBAL



Urdaralebilirlik
sadece cevresel bir
sorumluluk dedgil
ayni zamanda uzun
vadeli maliyet avantaji ve
marka itibari acisindan
da kritik bir faktor. Bu
alandaki gelismeleri
yakindan izlemekle kalmiyor,
kendi arastirmalarimizi
da gergeklestiriyoruz.
MultiPay kullanicilari
arasinda gerceklestirdigimiz
arastirmalarin sonuclarina
gore kullanicilarin yaklasik
ylUzde 70’i bir Grin ya da
hizmeti satin almadan énce
cevresel etkilerini g6z ardi
etmedigini belirtiyor. Ozellikle
gida israfi ve ambalaj atigi
gibi konularin 6ne ¢cikmasi,
kullanicilarimizin gtnltk
yasamda bilincli tUketici
aliskanliklarini dnemseyen
tercihler yapmaya yoéneldigini
gbsteriyor.

ARZU ULUDAG

Pazarlama’dan Sorumlu GMY.

NIPPON PAINT - BETEK BOYA

ATILLA ULUSU

Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu GMY.

TUPRAS

PAZARLAMA

MULTINET UP CMO’SU BORA ISIK

"CEVRESEL DUYARLILIK SATIN
ALMA KARARLARINI ETKILIYOR”

“EKOSISTEMIMIiZDEKI KUCUK ISLETMELERIN BUYUME YOLCULUKLARINDA YALNIZ YURUMEMELERI, SAGLIKLI
BiR SEKILDE GELISMELERI, DAHA SURDURULEBILIR DAHA GUCLU iS YERLERINE DONUSMELERI iCIN YENI
PROJELERIMizi ONUMUZDEKI DONEMDE HAYATA GECIRECEGIiz.”

“BUYUK EKONOMILERIN
ARKASINDA KUCUK
iSLETMELER VAR”

Biz de Multinet Up olarak
bilin¢li ttketici aliskanliklarinin
cevresel, sosyal ve ekonomik
anlamda surdurulebilirlik sag-
ladigini biliyor, blayuk eko-
nomilerin arkasinda 6zellikle
kUc¢lk isletmelerin olduguna
inaniyoruz. Ornegdin MultiPay
uygulamamizda vejetaryen,
vegan, organik, yerel Grin-
lerle hizmet veren klclk Uye
isletmelerimizi yesil ikonla isa-
retleyerek kullanicilarimizi bu
noktalara gitmeleri icin tesvik
ediyoruz. Ekosistemimizdeki
kUc¢uk isletmelerin blUyUme
yolculuklarinda yalniz yara-
memeleri, saghkli bir sekilde
gelismeleri, daha strdarule-
bilir daha glgclu is yerlerine
doénldsmeleri icin yeni projele-
rimizi 6ntimuzdeki dénemde
hayata gecirecegiz.

BARIS ERDIM

Pazarlama Direktéri

TOYOTA TURKIYE

“BiLINCLi VE SORUMLU
TUKETIM ONEM KAZANDI”

KULLANICI DAVRANISLARI 2025 yill Temmuz
itibariyla Turkiye temsili 12 ilde mikro, kiicUk ve
orta Olcekli isletmelerdeki 300 kisi katilimiyla
Kuantum Arastirma is birligiyle gerceklestiri-
len “Multinet Up isletmelerin Surdurtlebilirlik
Duyarhhgi Arastirmasi” ile Multinet Up’in
dijital ctizdan uygulamasi MultiPay Gzerinden
yapilan ve toplamda 35 binden fazla kullani-
cinin katildigi “MultiPay Kullanici Davranislari
Arastirmasi’nin sonuglari bilingli ve sorumlu
tUketim konularinin hem bireyler hem kurum-
lar icin daha énemli hale geldigini gosteriyor.
SURDURULEBILIRLIK MOTiIVASYONU ARTTI
Arastirma sonuclarina goére 2024 yilinda
surdurulebilirlik konusunda aksiyon alan is
yerlerinin orani ylzde 11,7 iken bu oran 2025
yilinda ylzde 18’e yikseldi. Temel seviyede
ve aktif strdurtlebilirlik calismalari yUrtten
isletmelerin toplam oraniysa ylzde 29,7 olarak
belirlendi. Sirketlerin bu konudaki en blylk
motivasyonlari arasinda ylizde 56 ile maliyet-
leri dUsurmek, ylzde 52,3 ile cevresel ve sos-
yal sorumluluk bilinci, yizde 50 ile ise marka
imajini gl¢lendirme istedi 6ne ¢ikiyor.

BASAK UNAL BEGUM ARS TURK
Pazarlama, Kurumsal lletisim CMO
ve Surddrdlebilirlik Direktéri

NESTLE TURKIYE LOGO GRUP
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BORA ISIK BURAK DESTiCi BUSRA ORAKCIOGLU CANER ALPASLAN CEM BAS
Clo) Pazarlama Direktoru BiBEROGLU Satis ve Pazarlama Direktéri

- YK Uyesi ve Pazarlama Grup Bsk.

MULTINET UP BSH TURKIYE ORKA HOLDING TAB GIDA BAMBI YATAK

TAB GIDA CMO’SU CANER ALPASLAN

“DOGRU ZAMANDA HAREKETE GECEBILIYORUZ”

“BIRCOK GLOBAL MARKAYI AYNI CATI ALTINDA BULUSTURUYORUZ. BU GUCLU YAPI BiZE DUNYA PAZARLARINDAKI REKABET
DINAMIKLERINi VE TRENDLERi YAKINDAN iZLEME VE DOGRU ZAMANDA HAREKETE GECME iMKANI SUNUYOR. TURKiYE’DE
GLOBALDEN YANSIYAN TRENDLERIi HEM HIZLA ANALIZ EDiP DEGERLENDIRIYORUZ HEM BU TRENDLERIN ULKEMIiZ iCiN TASIDIGI
POTANSIYELI ONCEDEN FARK EDEREK, YENILIKLERI, HENUZ YAYGINLASMADAN MARKALARIMIZA ENTEGRE EDIYORUZ.”

AB Gida’da pazarlama faali- ve daha uygun secenekler sunabilme o6nceden fark ederek yenilikleri, henliz
yetlerimizi hiz kesmeden ve glcumuzle sekillenmeye devam ediyor.  yayginlasmadan markalarimiza enteg-
degisime kusursuz adapte olan re ediyoruz. Dinamikleri hizla degisen
bir dinamizmle strdariyoruz. AYNI CATIDA ve adaptasyon yeteneginin hayati
Kendi pazarimizin kosullarina uygun Bircok global markayi ayni ¢ati altinda  énem tasidigi bir sektérde faaliyet
stratejiler belirleyip devreye alirken bulusturuyoruz. Bu gUcli yapl, bize gosteriyoruz. D6nlsen beslenme
kampanyalarimizi strekli glincel tutu- dlnya pazarlarindaki rekabet dina- aliskanliklarindan artik daha hizl yanit
yoruz. Tum faaliyetlerimizde tiketici miklerini ve trendleri yakindan izleme bekleyen musteri taleplerine, diinyanin
taleplerinin hassas dengelerini ve ve dogru zamanda harekete gecme diger ucunda trend olan bir icecek ce-
global trendleri gdzetiyoruz. Degi- imkani sunuyor. Turkiye’de globalden sidinden neredeyse her gin farklilasan
sen sartlara goére gerektiginde hizla yansiyan trendleri hem hizla analiz sosyal medya aliskanliklarina kadar
glincellenebilen pazarlama ajandamiz, edip degerlendiriyoruz hem bu trend- cok ¢esitli alanlarda yasanan degisim-
yUksek kaliteyi koruyarak fiyatlandirma  lerin Glkemiz icin tasidigi potansiyeli lerin nabzini tutuyoruz.
CEREN ACERKEZIK  CEYLAN OZMEN CUNEYT OZDILEK CAGRI 6ZTURK DAMLA UYSAL

Genel Mudr Yardimcisi CMO Operasyon GMY. Marka ve Urtin Direktéri Marka ve Pazarlama Direktéri

B>

GARANTI BBVA TAVUK DUNYASI KOGSISTEM DOGTAS KARACA GRUP
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PAZARLAMA

BEYMEN CMO’SU ELIF GOKTAS

“YATIRIMA DEVAM ETTIK”

“TURKIYE’NIN LIDER LUKS MODA PERAKENDECISIi OLARAK MAGAZA YATIRIMLARIMIZI SURDURDUK.
GECTIGIMIZ YIL TOPLAM 11 YENi MONO BRAND BUTIK ACILISI YAPTIK, TOPLAM 22 MULTIBRAND MAGAZAYA VE
26 MONO BUTIGE ULASMIS OLDUK. HER MAGAZA AGCILISIMIZI PAZARLAMA ILETISIMIYLE DESTEKLEDIK.”

022’'de Beymen Group’a Pazar-

lama Genel Madur Yardimcisi

olarak katilmamla birlikte diji-

tallesmeden musteri deneyimi-
ne, glc¢li marka konumlandirmasindan
strduralebilirlige uzanan buyUk bir
kapsamda baslayan dénisim yolculu-
gumuz 2025’te de devam etti.
Beymen.com’un “TUrkiye’nin ilk ve
tek dijital lUks platformu” olarak
konumunu gulg¢lendirdik. The One
Sadakat Programi ile blyUk veriden
faydalanarak musterilerimize multib-
rand magazalar, mono brand butikler
ve Beymen.com’da sundugumuz
ayricaliklari cesitlendirdik. Bu sayede
tum satis kanallarimizda yeni misteri
sayimizi artirdik.

“MAGAZA YATIRIMLARIMIZI
SURDURDUK”

Turkiye'nin lider I[Uks moda peraken-
decisi olarak magaza yatirimlarimizi
strdUrdUk. Gegtigimiz yil toplam 11 yeni
mono brand butik acilisi yaptik, toplam
22 multibrand magazaya ve 26 mono
butige ulasmis olduk. Her magaza aci-
lIsimizi pazarlama iletisimiyle destekle-
dik. Global markalarin pop-up magaza-
larini moda severlerle bulusturduk.
Luks modayla Turkiye arasinda kdpra
kuran misyonumuz, Oscar odulli Jes-
sica Chastain’li Sonbahar/Kis 24-25
“Modern Zaman ikonlar” ve ilkbahar/
Yaz 25 “House of Luxury” kampanya-
lartyla markamizin kalttrel konumunu
glclendirdik. Dijital yatirimlarimiz ve

“FARKINDALIK ILETiSIMi YORUTUYORUZ”

DONGUSEL MODA 2023’te baslatti-
gimiz “Beymen Promise” strdurule-
bilirlik yol haritamiz dogrultusunda,
2025’'te GRI standartlarina uygun
olarak hazirladigimiz ilk strdara-
lebilirlik raporumuzu yayimladik.
Beymen Repair ve Reborn ile don-
glsel modayi desteklerken, cevreye
verdigimiz sdzlere ek olarak Dlnya

EBRU SAPOGLU

Satis ve Pazarlama GMY.

SISECAM

EBRU USTUN UTKU

Pazarlama Direktdri

AK GIDA-IGIM sUT

Kadinlar GUnU’nde Eda Erdem ve
calisma arkadaslarimizla birlikte
glcll bir farkindalik iletisimini haya-
ta gegirdik.

EN BUYUK YATIRIM Bu yil en bu-
yik yatirrmimiz ise Tersane istan-
bul’da 12.000 metrekareye sahip
Beymen magazamiz. Cok yakinda
kozmetikteki varligimizi da glclen-

EKMEL BAYDUR
Pazarlamadan Sorumlu
fcra Kurulu Uyesi

MiGROS GRUBU

ELiF GOKTAS

BEYMEN

2 milyona yaklasan sosyal medya ta-
kipgimizle IUks modanin ilham kaynadi
olmayi strdUriyoruz.

BENZERSIZ DENEYIM
Misafirlerimize magazalarda gastro-
nomi, sanat, kozmetik alanlarinda ve
6zel glnlerde benzersiz deneyimler
sunduk. Sevgililer GUnU ve Anne-

ler GUnU’'nde hediye kisisellestirme
alanlari, parfim atolyesi, seramik
boyama atoélyesi, misafirlerimizin cicek
alabilecedi flower wall ve fotobooth
kabin uygulamalari buytk ilgi gérda.
Multi magazalarimizin yaninda Mono
magdazalarimiz i¢in de musterilerimi-
zi heyecanlandiracak aktivasyonlari
hayata gegirdik.

direrek sUrdurdtgumuz bir déne-
me giriyoruz. Tum bu calismalarla
Beymen’in marka degerini, musteri
baglhhdini ve is sonuclarini somut
sekilde artirarak; markay! sadece
Turkiye’'de degil, global élcekte de
kaltarel, dijital ve strdurulebilir bir
konuma tasidigimizi gururla ifade
edebilirim.

ENDER 6ZGUN

Ticari Grup Baskani

CMO

HEPSIBURADA
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AKTIF BANK MUSTERI DENEYIMI VE ILETISIM GRUP BASKANI GAMZE NUMANOGLU

“MUSTERI TABANIMIZI
SUREKLI GENISLETIYORUZ”

“YAPTIGIMIZ PAZARLAMA YATIRIMLARI VE MUSTERiI ODAKLI STRATEJiMiZ SAYESINDE MUSTERI TABANIMIZI
SUREKLI GENISLETIRKEN BiR YANDAN DA TUM MARKALARIMIZIN YENILIKCi VE GUVENILIR ALGISINI
KUVVETLENDIRMEYi HEDEFLiIYORUZ.”

ktif Bank olarak

yalnizca yatirim

bankaciligindaki

glcUimauizle degil
ayni zamanda 10’dan fazla
fintek istirakimizi barindiran
finansal teknolojiler ekosis-
temimizle fark yaratiyoruz.
Dijital bankacilik uygulamamiz
N Kolay, biletleme uygula-
masinin dtesine gecirdigimiz
Passo ve sektérlerinde éncl
istiraklerimizle 20 milyondan
fazla musterimizin hayatina
dokunuyor hem ulusal hem
global basarilara imza atiyo-
ruz. Yaptigimiz pazarlama
yatirimlari ve musteri odakli
stratejimiz sayesinde musteri
tabanimizi strekli genisletir-
ken bir yandan da tim marka-
larimizin yenilikci ve gUvenilir
algisini kuvvetlendirmeyi
hedefliyoruz.

ETKILESIM VE GERI BiLDIRIM
MdUsterilerimize temas ettigi-
miz her alanda yarattigimiz
etkilesim ve aldigimiz her geri

bildirim pazarlama ve iletisim
stratejilerimizin de temelle-
rini olusturuyor. Deneyimin
insasina marka amacindan
baslayarak 6zU sézU bir olacak
sekilde kurguladigimiz marka
ve deneyim stratejimizi 6rlyo-
ruz. Bu yapl, teknoloji odakl
bakis agimizla bir araya gelin-
ce sektordeki konumumuzu
ayri bir noktaya tasiyor. Ayni
zamanda trendleri yakindan
takip eden, uyum beceresi ve
proaktif distiinme kabiliyeti
gelismis uzmanlardan olusan
ekiplerimizle muUsterilerimizin
markalarimizla olan dene-
yimlerini butlnlesik olarak
iyilestiriyor ve dénUstlrtyo-
ruz. Musterilere kulak verme
anlayisiyla hayata gecirdigimiz
VoC platformumuzun yani sira
musteri beklentilerini derinle-
mesine anlayabilmek icin kul-
landigimiz yapay zeka destekli
néropazarlama calismalari
gibi pek ¢ok inovatif yontemle
deneyim ve algl yonetiminde
6ncl aksiyonlar aliyoruz.

“TOPLUMSAL FAYDAYI
ARTIRIYORUZ”

STRATEJi Markalarimizin imajini gticlen-
dirmek, muUsterilerimizle duygusal bir bag
kurmak ve topluma uzun vadeli deger
yaratmak hedefiyle sekillendirdigimiz
sUrdurulebilirlik anlayisimizi her alandaki
uygulamalarimiza yansitmaya calisiyoruz.
IKSV tarafindan diizenlenen tiyatro ve
muzik festivallerine verdigimiz destek ve
istanbul Film Festivali’nin ana sponsorlu-
gumuzla kultar ve sanat alanindaki deste-
gimizi derinlestirirken kadinlarin ekonomik
hayata katilimini destekleyen ‘Ekonomide
Aktif Kadinlar’ projemizle de toplumsal
faydayi artiriyoruz.

YANSIMALAR Gosterdigimiz bu eforun bir
sonucu olarak sayisiz arastirmaya énculuk
eden Brand Finance’in hazirladigi “Turki-
ye’nin En Degerli 125 Markasi” listesinde 4
senedir ilk 100 marka arasinda degerlendi-
rilmemiz, pazarlama ve muUsteri deneyimi
alaninda globalde ve tUlkemizde kazandi-
Jgimiz sayisiz 6dul, attigimiz bu adimlarin
ve hayata gecirdigimiz projelerimizin en
degerli yansimalarindan biri oldu.

GiZEM B. BAGCI  GULIiZAR 6. DOGAN

Pazarlama Direktdri CMO

GAMZE NUMANOGLU
Mdsteri Deneyimi ve
[letisim Grup Baskani

FIGEN BILGEN
Receteli Uriinler Pazarlama
ve Satis Grup Baskani

FERKAN MERDAN

Genel Mad(r Yardimcisi

AKTIF BANK

ABDI IBRAHIM

VAKIFBANK

BESLER
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“MUTLULUK ICIN CALISIYORUZ”

“60 MILYONU ASAN KULLANICIMIZIN ZIYARET ETTIGi PLATFORMUMUZDA, MILYONLARIN HAYALLERININ
GERGEKLESMESINE KATKI SAGLAMAK VE MUTLULUK YARATMAK ICIN CALISIYORUZ. BU DA KULLANICILARIMIZI
DAHA YAKINDAN TANIMAYI, DAHA iYi ANLAMAY| VAZGECILMEZ KILIYOR.”

ahibinden.com giclnl

tamamiyla Tarkiye’nin bir

markasi olarak gelistirdi-

gi yenilik¢i is modeli ve
co6zUmleriyle milyonlarca insanin
hayatina dokunmasindan, milyon-
larin ihtiyacina en kolay, hizli ve
dogru ¢6zUm sunmasindan ve bu
cizgisini de yatirimlariyla strekli
gelistirip farklilastirmasindan aliyor.
Tabi ayni zamanda, strdurulebilirlik
ilkesine dayanan is modelimiz de
markamizin gtcini pekistiren ve
bir anlamda misyonumuzu tanimla-
yan ¢ok énemli bir unsur.

“TOPLUMA ONEMLI

BiR DEGER SUNUYORUZ”

ikinci el Grtinlerin yeniden ekonomi-
ye kazandirilmasi sadece ¢evresel
fayda saglamakla kalmiyor ayni
zamanda doénglsel ekonomi anlayi-
sina katkida bulunarak kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi konusunda
topluma 6nemli bir deger sunuyor.
Biz bu anlayistan aldigimiz glict ko-
rumak ve strdurdlebilirligi daha da
ileri tasimak adina, farkh alanlarda
es zamanl yarttttgumuz calismalar
ve hazirladigimiz kapsamli rapor-
larla dUizenli olarak topluma katki

saglamaya calisiyoruz. Ornegin, 2021
yilindan bu yana yayimladigimiz
"Ikinci Elin StrdUralebilirlige Katkisi”
raporuyla bu konuda farkindalik
yaratmaya devam ediyoruz.

60 milyonu asan kullanicimizin ziyaret
ettigi platformumuzda, milyonlarin
hayallerinin gerceklesmesine katki
saglamak ve mutluluk yaratmak icin
cahsiyoruz. Bu da kullanicilarimizi
daha yakindan tanimayi, daha iyi anla-
may!I vazgecilmez kiliyor. Kullanicilari-
mizla kurdugumuz bu duygusal bagin,
tam da basaril marka yénetimine iyi
bir érnek oldugunu dasintyorum.

“ODAGIMIZDA SURDURULEBILIRLIK VE CEVIKLIiK VAR”

YENi ODAK ALANI 2025 yilinda oda-
gimizda surdurdlebilirlik ve geviklik 6n
planda. Hem cevresel hem sosyal etki-
lerimizi artirmayi ve daha iyi bir kullani-
cl deneyimi sunmay! hedefliyoruz. Kul-
lanici verilerine dayali kisisellestirilmis
pazarlama stratejileri gelistirerek dogru
kitleyi daha etkili bir sekilde yakala-
may! amagliyoruz. Ayrica inovasyon

ve teknolojiye yaptigimiz yatirimlarla,
pazarlama sUreclerimizde daha fazla

HANDE OZAY YAGCI
Marka, lletisim, Sirddrdlebilirlik
ve Mdsteri Deneyimi Madird

ALTERNATIF BANK

ISILAY REiS

Yénetim Kurulu Uyesi

REIS GIDA

kisisellestirme ve etkilesim sunacagdiz.
Teknolojik altyapimizi gl¢lendirerek,
kullanicilarin beklentilerine hizla cevap
verebilen ve onlari daha iyi anlayan bir
platform yaratmaya odaklanacagiz. Bu
yaklasim, rekabet avantajimizi koruya-
rak pazardaki konumumuzu saglamlas-
tirmamiza katki saglayacak.
YENILIKGILIK VE TEKNOLOJi Yenilikgi-
lik ve teknoloji, is diinyasinda gelecekte
cok daha merkezi bir rol oynayacak.

KUTAY KONAKGCI

Blyldmeden Sorumlu Baskani

TRENDYOL GRUBU

MEHMET TUFEKGCi

Pazarlama Kidemli Direktéri

ARCELIK TURKIYE

Teknoloji 6zellikle kullanici deneyimini
gelistirmek ve is sUreglerini hizlandir-
mak adina kritik bir ara¢ haline geldi.
sahibinden.com olarak yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi ileri teknolojilere
yaptigimiz yatirmlarla bu gelecege
hazirlik yapiyor, yarini buglinden kurgu-
luyoruz. Ar-Ge merkezimizde bu tek-
nolojiler odaginda projeler gelistiriyor
ve hem kullanici deneyimini iyilestiriyor
hem sektdére degder katiyoruz.

MURAT AKGUC

Pazarlama ve Dijital
Servislerden Sorumlu GMY.

TURKCELL
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“DIJITALLESMEDEKI IVME
YUKARI TASIYOR”

“DIJITALLESMEDEKI IVME Bizi CITAYI HEP DAHA YUKARILARA TASIMA KONUSUNDA TESVIK EDIYOR. BEKLENTILERI ARTAN
MUSTERILERIMIZIN DEGISEN iHTIYACLARINI ONLARA ZAMAN KAZANDIRAN, HIZLI ¢6ZUMLER SUNAN YENILIKGI URUNLERLE
KARSILIYORUZ. GELENEKSEL BANKACILIGIN YERINi HER YERDE BANKACILIK MODELI ALDI. BANKALARIN FARKLI PLATFORMLAR
UZERINDEN DE FINANSAL HiZMET SUNDUGU SERVIS MODELI BANKACILIK ORTA VADEDE YENI BiR KANAL HALINE DONUSECEK.”

ijital is ortakliklariyla yenilikgi
Urdn ve hizmetlerin hayata
geciriimesine destek veriyo-
ruz. “Her yerde bankacilik”
vizyonumuz dogrultusunda hizmet-
lerimizi bankacilik kanallari disindan
sunma calismalarimiz strGyor. 2018
yilindan bu yana API Portal Gzerin-
den girisim ve diger tim kuruluslarin
finansal intiyaclarina yonelik ¢ozimler
Ureterek kurdugumuz dijital is ortak-
liklarr ile yenilikgi Grtin ve hizmetlerin
hayata gecirilmesine destek veriyoruz.
APller araciligiyla kurdugumuz 460’tan
fazla dijital is ortakhginin sayisini daha

da artirmak amaciyla bu alani yenile-
yerek daha kapsamli, kullanici dostu ve
is birliklerini kolaylastiran bir platform
haline getiriyoruz. API kullanim deneyi-
mini daha da kolaylastiran portal, 420
APl ile girisimlerin ve diger kuruluslarin
ihtiya¢c duydugu finansal fonksiyonlari
kendi uygulamalari Gzerinden kullanici-
larina sunmasini mdmkUn hale getiriyor.

“YENILIKCI URUNLER
TASARLIYORUZ”

Turkiye is Bankasr'nin, girisimler ve
finansal kuruluslarin ihtiya¢ duyduklari
finansal yetenekleri kesfedebildikleri,

kendi yetkinlikleriyle finansal fonksi-
yonlari birlestirerek yenilikgi Grtnler
tasarlayabilecekleri bir ortam sundu-
gu API Portal’i glincelledik. Yenilenen
portal, kullanici dostu bir arayUz,
genisletilmis dokimantasyon ve vi-
deolu anlatim destegiyle API kullanim
deneyimini daha da kolaylastiriyor.
Onytiz tasarimi tamamen yenilenen
API Portal Gzerinde kullanicilarin,
ihtiyaclarina en uygun API'yi kolaylikla
secebilmesiicin API'ler kullanim alan-
larina gore “krediler”, “para aktarma”,
“veri paylasimi”, “6demeler” ve “kart-
lar” gibi kategorilere ayrildi.

“YAPAY ZEKANIN YARATACAGI DONUSUME HAZIRIZ”

DAHA AKILLI VE BAGLAMSAL Yapay
zekanin yaratacagdi dénusime hazirlikli
olmak amaciyla ¢alismalar yarattyo-
ruz. Uretken yapay zeka teknolojilerini
entegre ettigimiz kisisel asistanimiz
Maxi'yi daha akilli, baglamsal ve insan
etkilesimine daha yakin bir asistan
haline getiriyoruz. Aylik kullanici sayisi

MURAT ZENGIN
CMO

CMO

PETROL OFisi
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MUSTAFA KABAKCI

ULKER

2,5 milyona ulasan Maxi bir yilda 110
milyona yakin diyalog kurdu.

DOGAL DILLE YANIT Maxi ile yapilan
parasal islem hacmi 55 milyar TL oldu.
Ayrica Maxi’ye Uretken yapay zeka
yetkinlikleri kazandirilmasi icin isCep’te
2 yeni asistani hizmete aldik. Maxi
Yatirim Asistani kullanicilarin yatirimla

NAZIM ERDOGAN
CMO

AL MUSIn ALs

sahibinden.com

NURCIN KOCOGLU

Pazarlama ve Marka
Yénetimi GMY.

BOYNER

ilgili ginltk piyasa 6zeti, hisse fiyatlari,
doviz ve altin fiyatlari, is Yatirim hisse
al/sat tavsiyeleri, hisselerin bilanco
kalemleri gibi sorularini yanitlarken
Maxi karsilama asistani bankamiz Grin
ve hizmetlerine dair sorulara Gretken
yapay zeka ile baglama uygun ve dogal
bir dille yanit verebiliyor.

ONUR KIRCI

Pazarlama ve Dijital
Sigortalar GMY.

ALLIANZ TURKIYE



6zZDES DONEN
ARTAK

MCDONALD’S TURKIYE

6ZGUR YUCETURK OzKAN 6zYAVUZ
Turkiye s Alani Lideri

FORD OTOSAN

CMO

SHELL & TURCAS

SELDA SAKAROGLU

.

ZSA ZSA ZsU

PAZARLAMA

SEREN CANKIRI

Yiyecek & Icecek Kategorisi

SOLAK

Pazarlamadan Sorumiu GMY. Pazarlama Kidemli Direktéri

PEPSICO TURKIYE

SHELL&TURCAS CMO’SU OZKAN 6zYAVUZ

“GERCEK HIKAYELERDEN ILHAM ALIYORUZ”

iNSANLARIN SHELL’i insanlarin
Shell’i platformu ¢ercevesinde
iletisim calismalarimizi strdlrdyo-
ruz. Shell olarak “Temiz bir tuvalet
arayan, icine sinen temiz tuvaleti
bulunca ici rahat eden insanlarin
Shell’i Hep ileride” diyerek temiz
tuvalet konusundaki iddiasini
eglenceli ve samimi bir dille ortaya
koyuyoruz. iletisim platformu-
muz kapsaminda yayimladigimiz
yeni reklam filminde sadece bir
akaryakit istasyonu olmadigimizi,
farkh beklenti ve ihtiyaclarla gelen
insanlara sundugumuz hizmetlerle
“Insanlarin istasyonu* oldugumu-

zu, bu kez de temiz ve konforlu
tuvalet deneyimini merkeze alarak
anlatiyoruz.

HEP iLERIDE Yeni reklam filminde
Shell, akaryakit istasyonuna yalniz-
ca tuvalet icin gelen bir misafirin
yasadigr mahcubiyetin slrpriz se-
kilde ortaya cikan Engin AkyUrek’in
kurdugu empati ile giderilmesini
esprili bir sekilde isliyor. Filmde, di-
sarida da evdeki kadar temiz tuvalet
beklentisi olan, bir evde, bir Shell’de
rahat edebilen insanlarin hikayesi,
“icine sinen temiz tuvaleti bulunca
ici rahat eden insanlarin Shell’i Hep
ileride” mesaji ile aktariliyor.

SAMIMI YAKLASIM Shell olarak

her zaman istasyonlarimiza gelen
insanlarin gercek hikayelerinden
ilham aliyoruz. Istasyonlarimizda
sundugumuz temiz tuvalet deneyi-
mini samimi bir yaklasimla sahip-
lenmemizin nedeni de bu. Hepimiz
yolculuklarimiz sirasinda glvenle
mola verebilecegimiz, icimize sine-
cek kadar temiz tuvaletlere ihtiyac
duyuyoruz. Yeni filmimizde, Engin
Akyurek’in esprili ve dogal tarziyla,
sadece yakit almak icin degdil, temiz
bir tuvalet beklentisiyle de insanla-
rin gonul rahatligiyla tercih ettigi bir
durak oldugumuzu vurguluyoruz.

SERPIL BERKAN
CMO

icg

MAVI

SEZGIiN LULE

Genel Madlr Yardimcisi

iS BANKASI

TOLGA UNVAN
Pazarlama, Kurumsal lletisim
ve E-ticaret Direktori

MEDIAMARKT

VERDA DUYSAK

DANONE TURKIYE

YASEMIiN BAHAR

CMO Pazarlama Direktdri

YEMEKSEPETI
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