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ARASTIRMA NASIL YAPILDI?

Turkiye'nin Deger Yaratan 50 CTO'su arastirmasi, sektorde 6ncii ve yenilik¢i adimlar atarak deger yaratanlara odaklandi.
BUSINESS LIFE icin bu yilin basinda Zenna arastirma sirketinin gerceklestirdigi “Tirkiye’nin En iyi Yonetilen Sirketleri”
arastirmasinda 6ne ¢ikan kurumlarin CTO’lari da bu arastirmada 6ne c¢ikti. Dergimizin yayin kurulu ve segici kurul Gyelerinin
katkilariyla sekillenen listemizde deger yaratanlar yenilik¢i adimlariyla da yer aldi. Arastirmamizda sirketler, su 7 temel yonetim
ilkesi izerinden degerlendirilmisti: Bunlardan birincisi adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir ydnetim anlayisi; ikincisi sGylem
ve eylem tutarhligs; Giclinclisu sektorde 6ncu ve yenilik¢i adimlar; dérdinciist global pazarlarda rekabet glci; besincisi paydas
odakl gliclii ve diizenli iletisim; altincisi toplumun kiltir ve degerlerine saygi ve yedincisi ise kriz ve zor dénemlerde topluma
destek olma olarak belirlendi. Bu kriterlerde 6ne cikan sirketlerle beraber CTO’lar da Tiirkiye'nin gelecegine y6n veren liderler

olarak “Turkiye’nin Deger Yaratan 50 CTO’su” arasinda yer aldi.

TEKNOLinYi GELECEGIN .
MERKEZINE TASIYAN 50 LiDER

»* ERKAN ASAK | e.asak@businesslife.com.tr

ugun Turkiye'nin 6nde gelen
enerji, perakende, finans, sigorta,
lojistik ve havacilik sirketlerinde
CTO’lar yapay zeka, veri analiti-
gi, bulut tabanl sistemler ve robotik stire¢
otomasyonu gibi teknolojileri isin merkezine
konumlandiriyor. Bu yaklasim, bir yandan
operasyonlari daha verimli hale getirirken
diger yandan musteri deneyimini ileri ta-
siyor ve surdurulebilir blyume igin kritik
avantajlar yaratiyor. Ornegdin enerji sek-
térinde yapay zeka algoritmalari rizgar
hizini ve glinesin verimliligini 6lcerek tretim
planlamasini optimize ediyor. Havacilikta
biyometrik gecis sistemleri ve akilli asistan-
lar yolcu deneyimini dénusturuayor. Pera-
kendede yapay zeka destekli 6neri motorlari

kisisellestirilmis alisveris yolculugunu mim-
kln kiliyor. Finans ve sigortada ise robotik
sure¢ otomasyonundan blokzincir ¢6ziimle-
rine kadar genis bir teknoloji yelpazesi hem
verimlilik hem guvenlik hem de musteri
memnuniyetini artirtyor. Bu yilki "Turki-
ye'nin Deger Yaratan 50 CTO'su" arastirma-
miz, teknoloji liderlerinin yalnizca mevcut is
akislarini dijitallestirmekle kalmayip gele-
cegin ekosistemlerini tasarlayan vizyoner-
ler oldugunu bir kez daha ortaya koyuyor.
Onlarin ortak 6zelligi, teknolojiyi sadece
arac olarak degil, stratejik deger yaratan bir
unsur olarak gérmeleri. Turkiye is diinyasin-
da teknoloji artik sadece destek degil isin
ana unsuru. Ve bu dénusimun arkasinda
vizyonlariyla fark yaratan CTO’lar var.
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ARTO MIGIRDiGYAN / BEYMEN GROUP CTO'SU

“HAYATIN HER ALANINA
ENTEGRE EDIYORUZ”

“BEYMEN'DE TEKNOLOJi VE DIJITAL DONUSUMU, MUSTERI DENEYIMINI VE OPERASYONEL VERIMLILIGI ARTIRAN
STRATEJIK BIR KALDIRAGC OLARAK KONUMLANDIRDIK. ONCELIGIMIZ, LUKS ALISVERISIN ZARAFETINI KORURKEN
TEKNOLOJIYI HAYATIN HER ANINA ENTEGRE ETMEK OLDU. BU VIiZYON DOGRULTUSUNDA YAPAY ZEKA, 10T,
BULUT TABANLI ALTYAPILAR VE ILERI ANALITIK COZUMLERI IS SURECLERIMIZIN MERKEZINE ALDIK.”

Iltyapl modernizasyonu
ve dijital mimari dénu-
sUm alaninda legacy
sistemlerimizi moderni-
ze ederek olgeklenebilir, esnek ve
glvenli bir dijital mimariye gegis
sagladik. Mikro servis mimarisi ve
API-first yaklasimiyla sistem enteg-
rasyonlarini kolaylastirdik; headless
altyapilarla dijital kanallarimizda
icerik ve deneyim yodnetimini ba-
gimsizlastirdik.
E-ticaret bUyUmesini desteklemek
icin gUclU altyapi yatirimlari yaptik.
Pazaryeri modelini hayata gecirdik.

YENi DEGER ALANLARI

Dijital altyapimizi bir platforma
dondstlrerek yalnizca Urdn satan
degil, hizmet ve deneyim sunan bir
yapliya evrildik. A¢cik API ekosiste-
miyle is ortaklari, servis saglayicilar
ve icerik Ureticileri icin yeni deger
alanlari olusturduk. Beymen Re-
born ve Repair gibi dénglsel moda

ALEXEY ALI INAL ARTO MIGIRDICYAN
SHEVENKOV Bilgi Teknolojileri ve Dijital CTO
Teknoloji Grup Baskani (CTO) s Genel Mdlir Yardimcisi
.

HEPSIBURADA
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ENERJISA URETIM

projelerini bu platform mimarisiyle
gulclendirerek surdurulebilirligi
deneyimin ayrilmaz parc¢asi haline
getirdik. Yapay zeka destekli Grln
Oneri sistemleriyle hiper kisiselles-
tirme sagladik, musteri memnuni-
yetini artirdik.

MAGAZA iCi DENEYiIM

Magaza i¢ci deneyimde Beymen
Pay’i devreye alarak satis danis-
manlarimizin tek cihazla 6deme ve
siparis yonetmesini sagladik; mus-
teri konforunu artirirken is gtict
verimliliginde ylzde 32 artis elde
ettik. Bulut tabanl siparis ydonetim
platformumuz ile lojistik sUreglerini
hizlandirdik, “ayni gtin kargo” hiz-
metini devreye aldik. RFID ve loT
tabanli ¢éztmlerle stok dogrulu-
Junu, glvenligini ve muUsteri trafigi
yonetimini gelistirdik. Bilgisayarli
gorl teknolojileriyle Grun ézellik-
lerini otomatik ¢cikararak arama ve
filtreleme deneyimini iyilestirdik;

BEYMEN GROUP

BARIS FINDIK
Bilgi Teknolojileri GMY.

PEGASUS HAVA YOLLARI

algoritmalarimizla ilham veren
kombin &nerileri sunduk.

“TEKNOLOJiYi ZARAFETLE
BULUSTURDUK”

Al Search, semantic rank ve
vektdrel arama yetkinliklerimizle
dijital kanallarimizda Grdn kesif
deneyimini yeniden tanimladik;
kullanicilarin aradiklari Grine daha
hizli, daha dogru ve ilham verici
yollarla ulasmalarini sagladik. RPA
uygulamalariyla finansal sUrecleri
uctan uca otomasyona gecirerek
manuel hatalari minimize ettik,
islem sUrelerini kisalttik ve ekipleri-
mizi operasyonel ylikten arindirarak
stratejik ve katma degerli islere
odaklanmalarini sagladik.

Siber glvenlik yatirimlarimizla veri
gizliligini ve sistem glvenligini ulus-
lararasi standartlara tasidik. Tum bu
adimlar, Beymen’in liks perakende-
de teknolojiyi zarafetle bulusturan
6ncl konumunu glclendirdi.

BURAK AYDIN
Teknoloji ve Dijital
Is Gelistirme Grubu Baskani

ZORLU HOLDING



DIJITALLESME

“ISIMIZIN HER ALANINA
DEGER KATIYOR”

“PEGASUS’UN DIJITALLESME YOLCULUGUNDA EN ONEMLI ONCELIGIMIZ, TEKNOLOJIYi YALNIZCA BIR BT
KONUSU OLARAK DEGIL, TUM ORGANIZASYONUN ORTAK SORUMLULUGU OLARAK KONUMLANDIRMAK
OLDU. CUNKU BIZIiM ICIN TEKNOLOJI, BIR DEPARTMANIN SAHIPLENMESI GEREKEN BIR ARAC DEGIL; iSIMIiZIN
HER ALANINA DEGER KATAN, MISYONUMUZU VE VIZYONUMUZU SEKILLENDIREN BIR YOL ARKADASI.”

egasus’ta teknolojiyi
sadece operasyonel
sUrecleri hizlandiran
bir destek fonksiyonu
olarak gérmuyoruz. Onu,
ticaretten pazarlamaya,
yer hizmetlerinden ucus
operasyonlarina kadar her
birimde karar kalitesini
yUkselten, yeni fikirleri hayata
geciren ve kultirimuzu
doénUstlren bir unsur olarak ele
allyoruz. Bu nedenle dijitallesme
vizyonumuzu BT’nin &tesine
tasityarak tim calisanlarimizi
donltstmiun merkezine
yerlestirdik. 2018’den bu yana
kendimizi bir “Dijital Hava Yolu”
olarak konumlandiriyoruz.
Pandemi sonrasinda
baslattigimiz N+1 inisiyatifi ile
tim ekiplerimizin katkilariyla
her zaman en iyinin bir adim
otesini hedefliyoruz. 2023’te

BURAK BUYUKFIRAT
Bas Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme Sorumlusu

SISECAM

BULENT AKAR

Teknolojiden Sorumlu Genel ClO
Maddr Yardimciligi (CTO)

sahibinden.com

hayata gecirdigimiz FlyGPT
Programi da bu vizyonun somut
gostergesi oldu. FIyGPT yalnizca
yapay zeka projelerimizin

catisi degdil egitimlerden fikir
yonetimine, projelendirmeden
kultarel déontsime kadar tium
sirketi kapsayan kurumsal bir
yapay zeka programi.

YAPAY ZEKA DESTEKLi KARAR
SISTEMLERI

Bugln ucus planlamasi, yakit
optimizasyonu, dinamik
fiyatlama ve fireli Grln
optimizasyonu gibi kritik
sUreclerde yapay zeka destekli
karar sistemlerini kullaniyoruz.
Ayni zamanda akilli asistanlar
ile farkl paydaslara 6zel
¢bzUmler sunuyoruz: Flybot
misafirlerimize kisisellestirilmis
hizmet sagliyor, kurumsal

GPT calisanlarimizin glinltk

CEYHUN ULU

ZURICH SIGORTA

CiHAN YILDIZ

BOYNER

islerinde glcunu artiriyor,
Peggy ise acentelerimizin

ve destek ekiplerimizin
hayatini kolaylastiriyor. Genel
hedefimiz bu donltsimu
sUrekli ileriye tasiyarak
Pegasus’u dijitallesmede
dlnyada teknolojiyi en iyi
kullanan U¢ havayolundan biri
yapmak. Silikon Vadisi’'nde
faaliyet gdsteren Pegasus
Innovation Lab araciligiyla
global girisimlerle is birlikleri
gelistiriyor, Universiteler ve
teknoloji devleriyle ortak
projeler Uretiyor, buradan
elde ettigimiz yenilikleri hizla
operasyonlarimiza tasiyoruz.
Bizim icin teknoloji, Pegasus’un
tim birimlerinde sahiplenilen
ortak bir deger. Bu anlayisla,
gelecegdin dijital havayolunu
buglinden insa etmeyi
strduruyoruz.

CiGDEM KILIC

CTO Bilgi Teknolojileri GMY.

TURKIYE SIGORTA
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CIGDEM KILIG / TURKIYE SiGORTA BT GENEL MUDUR YARDIMCISI

“GELECEGIN GLOBAL _
OYUNCULARINDAN OLACAGIZ”

“EKOSISTEMIN BUYUKLUGUNUN, POTANSIYELININ VE TURKIYE SIGORTA OLARAK SEKTOR LIDERI
MISYONUMUZUN FARKINDA OLARAK SAGLAM, GUVENLI, OLCEKLENEBILIR MIMARI VE YONETISIM DONUSUMUNU
DE ES ZAMANLI OLARAK DEVAM ETTIRIYORUZ. DIJITAL SIGORTACILIGIN UFKUNU GENISLETMEYE VE TURKIYE
SIGORTA'YI GELECEGIN GLOBAL OYUNCULARI ARASINA TASIMAYA KARARLILIKLA DEVAM EDiIYORUZ.”

eknolojiyi insana yaklastiran
codzUmlerle dijitalin 6nclsU
olmaya devam ediyoruz. Her
an her yerde musterilerinin ih-
tivac duydugu sigortacilik hizmetlerini
pratik bir deneyimle sunmak amaciyla
cahsmalarimizi strdUrtyoruz. Tek bir
uygulamada hem sigorta hem emek-
lilik Granlerimizin tGmUne ait detaylari
kullanict ile bulusturdugumuz uygu-
lamamizda dijital asistanimiz Bilge;
efektif kullanimi ve performans odakl
calismasiyla rakiplerinden éne cikiyor.

UYGULAMA YENILENDI
Mobil Plus uygulamamiz modern tasari-

mi, gelismis dzellikleri ve kolay kullanimi
ile simdi cok daha gugcla. Akill, yalin ve
pratik yapisiyla yenilenen Mobil Plus ile
amacimiz kullanicilarimizin tim sigorta
ve bireysel emeklilik islemlerini hizlh,
modern ve glvenli bir sekilde gercek-
lestirebilecekleri, yapay zeka destekli
bir deneyim sunmak. Yeni tasarimimizla
hem gorsel hem fonksiyonel anlam-

da ¢cok glclu bir altyapi olusturduk.
Kisisellestirilmis birikim yolculugunda
bir ilk olan Mobil Plus seffaf ve akici bir
deneyimi kullanicilariyla bulusturacak.
Kullanicilarimiz birikimlerini daha net
takip edebilecek, fon degisikliklerini
kolayca yapabilecek, hasar sireclerini

“STRATEJiK DONUSUM ALANI OLARAK GORUYORUZ”

DAHA GCOK KiSiYE DESTEK Yapay
zekay! yalnizca bir teknoloji olarak
degdil, stratejik bir dontsim alani
olarak gortyoruz. Dijitallesme hem
operasyonel verimliligimizi hem

DENiZ EMRE DAG

Strateji ve Is Gelistirme GMY. CTO

BORUSAN HOLDING

98 | BUSINESSLIFE | BYLL 20%

DR. AHMET BINGOL

ETi TURKIYE

muUsteri deneyimimizi ileri tasiyan en
stratejik alanimiz. Oncelikle multic-
hannel ve omnichannel yaklasimi ile
daha cok kisiye her aninda destek
olabilmek icin 1 yil icerisinde hem

anlik izleyebilecek. Ayrica yapay zeka
ile kisisellestiriimis BES hikayesi ve
fatura okuma gibi sektérimuizde 6ncl
ozellikleri hayata geciriyoruz. Uctan uca
en seffaf hasar yonetimi saglanmasi

ve omnichannel yaklasimla bUtlnlesik
dogal dil deneyimi ile sektorde ilklere
imza atan Mobil Plus, kullanicilarimizin
her aninda tim glcUyle yanlarinda ola-
cak. Ayni zamanda kullanici taleplerine
duyarl olarak tasarlanan uygulamada
akilll dokliman anlama ile islemleri hiz-
landirmasi sayesinde dijital kanallarimiz
Uzerinden hem verimliligi hem muUsteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasimayi
hedefliyoruz.

mevcut kanallarimizi yeniledik hem
yeni bir kanal olan dijital asistanimiz
Bilge’yi tum paydaslarimiz, potansi-
yel musterilerimiz ve is ortaklarimiz-
la bulusturduk.

ELIF A. 5ZGUNER ENGIN KAVAS ERDEM ALPTEKIN
Kurumsal Céz(im Satislarindan CTO AR-GE ve Bilgi Teknolojileri
Sorumlu GMY.

MICROSOFT TURKIYE

AYDEM ENERJI

Direktéri

SIEMENS TURKIYE



DIJITALLESME

EVREN AYORAK FIRAT EMSEN GOKHAN ARSLAN GOKHAN GOKCAY GOKHAN YOLUAGCIK
Bilgi Teknolojileri GMY. CTO Dijital Kanallar Yénetimi ve Teknoloji GMY. Dijital Déntstimden Sorumlu

Bliyime Direktori Jera Kurulu Uyesi

ALLIANZ TURKIYE iGA iST. HAVALIMANI AKBANK BORUSAN OTOMOTIV

M. KEREM OZTURK 1AV HAVALIMANLARI CI0'SU

“SEKTORE YENi STANDARTLAR
KAZANDIRIYORUZ”

SUREKLi INOVASYON TAV uzmanlasan TAV Technologies, Ar- biyometrik gecis teknolojileri,
Havalimanlari olarak amacimiz Ge’'ye dnem vererek operasyonel akill havalimani uygulamalari,
teknolojiyi yalnizca destekleyici verimliligi artiran, yolcu deneyimini veri analitigi platformlari ve ileri
bir unsur olarak dedil, isimizin iyilestiren ve strdurulebilirligi seviye siber glvenlik cozimleri
merkezinde konumlandirarak destekleyen yenilik¢i cozUmler gibi pek ¢cok ilke imza atiyoruz.
inovasyonu surekli kilmak. Bu gelistiriyor. Bugln, havacilik sektértinde dijital
vizyonu, grubumuzun teknoloji “PEK COK iLK GERGEKLESTIRDIK” dontsime yon veren, dlceklenebilir
sirketi TAV Technologies araciligiyla  Yapay zeka ve makine égrenmesi ve glvenilir teknolojik altyapilar
hayata geciriyoruz. Havalimani tabanli sistemlerle havalimani gelistiren, sektdre yeni standartlar
bilisim ve yazilim alaninda operasyonlarini optimize ediyor; kazandiran bir konumdayiz.

GUL EROL HAKAN MANDALI  HAYRIYE KARADENiZ HILMi KOGAK ISIL FUNDA ONEY

ClO CTO ve COO Bilgi Teknolojileri Koordinatdri CIO BABACAN

YILDIZ HOLDING BSH TURKIYE KOC HOLDING ECZACIBASI HSBC TURKIYE
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KADIR MUSTAFA OZTURK / AKTIF BANK BILGi TEKNOLOJILERi GENEL MUDUR YARDIMCISI

“BENZERSIZ BIR TEKNOLOJI GUCU
YARATIYORUZ”

“DIJITAL KANAL ALTYAPISI, ETKINLIK BILETLEME MODULU VE ODEME SISTEMLERI ALTYAPISI GiBI URUNLERLE
YURT iCi VE YURT DISI MUSTERILERIMIZLE i$ BIRLIKLERIMiZi DEVAM ETTIRIYORUZ. BU URUNLERIMIZLE
BANKACILIGIN DIJITAL KASLARINI GUCLENDIRIRKEN, ETKINLIK DENEYIMINi DE UCTAN UCA DIJITALLESTIRIYOR;
BOYLECE EKOSISTEMIMIiZDE RAKIPLERINDEN AYRISAN, BENZERSIZ BIR TEKNOLOJi GUCU YARATIYORUZ.”

Grkiye’nin en kapsamli finan-

sal teknolojiler ekosistemi

olarak konumlanan banka-

miz, 10’dan fazla istirakiyle
teknoloji odakli gelismelere édnculik
ediyor. Dijital kanallarimiz ve paydas-
larimiz araciligiyla varlik gosterdigi-
miz fiziksel kanallar ile 20 milyonu
askin muUsteriye ulasirken, 25 yili
askin deneyimimizi kullanicilarimizin
hizmetine sunuyoruz.

“TEKNOLOJiYi KENDI
iSTIRAKLERIMIZLE URETiYORUZ”
Hayati kolaylastirma misyonumuz

dogrultusunda inovatif ¢6zUmlerimizi
en glncel dijital araclarla donati-
yor, teknolojiyi kendi istiraklerimizle
Ureterek sektdrde farklilasiyoruz. Bu
noktada teknoloji Gretim merkezimiz
Aktif Tech, 300 kisilik uzman ekibiyle
finansal Urlnlerden yapay zeka ve
veri odakli Ar-Ge projelerine kadar
bircok alanda hiz kesmeden yenilikgi
cozUmler gelistiriyor. N Kolay, Passo,
Pay N Kolay, UPT, Sigortayeri ve
E-Kent gibi sektorlerinde 6ncU isti-
raklerimizle dijital bankacilik, sigorta,
akilli sehirler, biletleme ve e-ticaret,
uluslararasi para transferi, 6deme ko-

“FINANS DAHA ERISILEBILIR OLACAK”

CESUR ADIMLAR Robotlarimiz tek-
rarlayan operasyonel isleri Ustlenir-
ken yapay zeka modellerimiz karar
alma mekanizmalarini yonetiyor. Ak-
tif Bank olarak acik bankacilik, ya-
pay zeka ve gobmull finans alanlarin-
da cesur adimlar atiyor, Turkiye’nin

iSMAIL DURAN
CTO

LOGO GRUP
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K.ERMAN KARACA
cro

TFI TAB GIDA

en kapsamli API portali Apilion ile
9quclu bir ekosistem kuruyor, gémult
finans ¢ézUmleriyle hizmetlerimizi
gunltk yasamin dogal parcasi haline
getiriyoruz.

KiSISELLESTIRILMiS DENEYIM Ayni
zamanda Ug¢Ulncl parti is birlikleriyle

KADIR MUSTAFA
OzTURK

Bilgi Teknolojileri GMY.

AKTIF BANK

KEREM KIZILTUNC
Bilgi Teknolojileri GMY.

TURK HAVA YOLLARI

laylastiricilar gibi sektéru sekillendi-
recek genis bir yelpazede teknolojiye
yon veriyoruz.

“i$ BiRLIKLERIMiZ SURUYOR”
Dijital kanal altyapisi, etkinlik bilet-
leme modull ve édeme sistemleri
altyapisi gibi Grlnlerle yurt ici ve yurt
disi mUsterilerimizle is birliklerimizi
devam ettiriyoruz. Bu UrUnlerimizle
bankaciligin dijital kaslarini glc¢lendi-
rirken, etkinlik deneyimini de uctan
uca dijitallestiriyor; bdylece ekosiste-
mimizde rakiplerinden ayrisan, ben-
zersiz bir teknoloji glict yaratiyoruz.

esneklik, glvenlik ve kisisellestirilmis
deneyim sunuyoruz. Onimuzdeki
doénemde dijital varlk yénetimi, ya-
pay zeka ve blockchain teknolojile-
riyle finansi daha erisilebilir, glvenli
ve herkesin yasamini kolaylastiran
bir noktaya tasimayi hedefliyoruz.

KERIM TATLICI
Bilgi Teknolojileri ve
Is Gelistirme GMY.

MiGROS GRUBU



DIJITALLESME

KERIM TATLICI , micros GRUBU BT VE is GELiISTIRME GENEL MUDUR YARDIMCISI

“YAPAY ZEKA MUSTERI DENEYIMINI
GELISTIRIYOR”

“TURKIYE’'DE AR-GE MERKEZINE SAHIP iLK GIDA PERAKENDE SIRKETIYiZ. BU YAPI ICERISINDE INOVASYON
STRATEJILERI GERCEKLESTIRIRKEN AYNI ZAMANDA GIRISIMCILERLE, AKADEMISYENLERLE VE UNIVERSITE
OGRENCILERIYLE DE KARSILIKLI FAYDAYI GOZETEREK BIRCOK ALANDA i$ BIRLIGI YAPIYORUZ. DIJITALLESME
VE YAPAY ZEKA ARACLARINI PERAKENDEYE ENTEGRE ETMEK BiZiM iCIN HEM ONLINE KANALLARIMIZDA HEM
FIZIKSEL MAGAZALARIMIZDA SUREKLI GELISEN BiR MUSTERI DENEYIMI SUNMAK ACISINDAN ONEMLI.”

igros olarak gerceklestirirken ayni zamanda teknolojisi ile musteri etkilesimi
dijitallesme ve girisimcilerle, akademisyenlerle sUreclerimizi strekli olarak
inovasyon alaninda ve Universite 6grencileriyle iyilestiriyoruz. ‘Yapay Zeka
attigimiz 6ncd de karsilikli fayday1 gdzeterek Goruntl isleme Projemiz’ ile
adimlarla yalnizca yenilik¢i bircok alanda is birligi yapiyoruz. meyve-sebze reyonlarimizda
bir perakende sirketi degil Girisimcilik ekosistemini reyon dizilimlerinin planograma
ayni zamanda bir perakende destekleyen MigrosUp ise uygunlugunu takip ederek hem
teknoloji sirketiyiz. Dijitallesmeyi ortak inovasyon projelerini stok optimizasyonu sagliyor hem
sUrdUrulebilir blyUmeye giden hayata gecirdigimiz dnemli bir musterilerimizi dizenli ve dolu
yolda énemli bir arac¢ olarak platformumuz. 2024 yilinda reyonlarla karsiliyoruz. 2024’te
goruyoruz. Dijitallesmeyi 15 ortak inovasyon projesi hayata gecirdigimiz elektronik
is yapis bicimlerimizde ve tamamladik. etiket projesiyle verimliligi
operasyonlarimizda musteri Dijitallesme ve yapay zeka artiniyor, kagit israfinin 6ndne
deneyiminin her asamasini araclarini perakendeye entegre geciyoruz. Migros Sanal Market
iyilestirmek, verimlilik ve etkili etmek bizler icin hem online Uzerinden erisilebilen yapay zeka
blyUme basliklar altinda kanallarimizda hem fiziksel destekli akilli yasam asistanimiz
degerlendiriyoruz. magazalarimizda surekli gelisen MAYA, musterilerimize
bir mUsteri deneyimi sunmak kisisellestirilmis alisveris dnerileri
“jS BIRLIKLERI acisindan dnemli. ve ipuclari sagliyor. Calisma
GERCEKLESTIRiYORUZ” arkadaslarimizin yaptidi rutin,
Turkiye’de Ar-Ge merkezine SUREKLI iYILESTIRME islem hacmi genis islerin
sahip ilk gida perakende Migros Etkilesim otomatiklesmesi icin “robotik
sirketiyiz. Bu yapl icerisinde Platformumuzda veri slre¢ otomizasyonu” ile verimlilik
inovasyon stratejileri analitigi, yapay zeka ve ses artisi sagliyoruz.
KORAY KURT KORHAN KUYU KOKSAL KUGUKADA M.KEREM OZTURK MEHMET ALi GULSEN
Teknoloji Genel Maddrd Genel Mudr Yardimcisi ClO CIO Dijital D6nlstim Sorumlusu

ABDI IBRAHIM ANADOLU SiGORTA SANKO HOLDING TAV HAVALIMANLARI PETROL OFiSi GRUBU
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NiLAY AZiZOGLU / SETUR BiLGi TEKNOLOJILERI VE AR-GE LiDERI

“TEKNOLOJi ARAC DEGIL
STRATEJIK BiR DEGER”

“GELECEGIN SEYAHAT DENEYIMINI SEKILLENDIRMEK ISTIYORUZ. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI VE STRATEJIYE
ODAKLANMANIN DONUSTURUCU GUCUNU GORUYORUZ. SURDURULEBILIR BUYUME, MUSTERI DENEYIMi VE
OPERASYONEL MUKEMMELLIK HEDEFLERINE ULASMA YOLUNDA ILERLERKEN TEKNOLOJIYi BiR ARAC OLARAK
DEGIL STRATEJIK BIR DEGER OLARAK KONUMLANDIRMAYA DEVAM EDECEGIZ.”

eturTech catisi
altinda sekille-
nen “Turizm 5.0”
vizyonumuzla
ilerliyoruz. Bu vizyo-
nun da 6nemli bir ayadi
olacak Microsoft is birligi,
yapay zeka teknolojile-
rini seyahat deneyiminin
her asamasina entegre
etmeyi amacliyor. Travelt-
hon, Setur’'un uzun vadeli

doéntsimuine 6nclltk
etme yolculugunda
kilometre tasi olabilecek
fikirler sundu. Bu gucli is
birligiyle, teknoloji ve se-
yahatin kesisiminde yep-
yeni bir dénem basliyor.

YENIi NESIL TURIZM
DENEYiMLERI
Microsoft’'un Uretken
yapay zeka ¢dzUmleriyle

vizyonunu ortaya koydu.
Turizm sektoérinde dijital
dénltsimu hizlandirmak
ve gelecegdin seyahat
deneyimlerine yon ver-
mek amaciyla Setur ve
Microsoft, “Yeni Nesil Tu-
rizmm Deneyimleri” odakli
Travelthon etkinliginde
bir araya geldi. Etkinlik,
turizmi yapay zeka ile
yeniden sekillendirmeyi

mUsteri deneyiminden
dijital cozUmlerin artiril-
masina, inovatif yaklasim-
lardan birlikte Gretmenin
gucune kadar pek cok
alanda fikirler Gretti. SUrec¢
boyunca farkli birimlerden
gelen calisanlarin yaratici-
l1g1, Microsoft’'un Uretken
yapay zeka ¢cdzUmleriyle
birleserek somut prototip-
lere donUstl. Microsoft’'un

Setur’un Turizm 5.0 hedef-
lerini bir araya getiren Tra-
velthon, iki sirketin “Yeni
Nesil Turizm Deneyimleri”

hedefleri arasinda yer alan
musteri baghhgini artirma,
kisisellestirilmis cozUmler
sunma ve sektodrin dijital

hedefleyen yenilik¢i bir
platform oldu. Etkinlige
Setur Turizm ve Microsoft
ekipleri katildi. Katilimcilar

Copilot Studio ve Azure
Al Foundry servisleri, et-
kinlik boyunca aktif olarak
kullanildi.

VIiZYON Teknoloji vizyonumuz miisteri deneyimini en iist seviyeye cikarmak,
operasyonel verimliligi artirmak ve stirdirilebilir Gretimi desteklemek tzerine
kurulu. E-ticaret altyapimizi yenileyerek global pazarlarda ¢oklu kanal yonetimini
guclendirdik, yapay zeka destekli stok ve talep tahmin sistemleri ile verimlilik
sagladik.

VERI ANALIZi Misteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis alisveris
deneyimleri sunmaya basladik. Ayrica, Gretim sureclerimizde enerji verimliligi
saglayan dijital cozlimlerle sektorde 6rnek gosterilen uygulamalari hayata gecirdik.

“YAPAY ZEKAYLA
VERIMLILIK
SAGLADIK”

SEVKET S. CELIKKANAT

IPEKYOL GROUP BT VE LOJISTIK
DIREKTORU SEVKET

MEHMET FIRAT MERT ORUZ METIN ERHAN MUGE YENMEZ
Bilgi Teknolojileri ve Dijital CIO ClO CTO

Is Yonetimi Bolim Baskani

ARKAS HOLDING

NiHAT BAYiz

Uretim ve Teknoloji Sorumlusu

ENERJISA ENERJI KiBAR HOLDING

KORDSA

BEKO
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DIJITALLESME

NIiLAY AZiZOGLU OZGUR DALDABAN
Bilgi Teknolojileri &
Ar-Ge Lideri

SETUR

DOGAN HOLDING

PROF.DR. VEHBi SABRi GOKMENLER SAMi SARAC
cio CAGRI GUNGOR Genel Mad(ir Yardimcisi cTO
e | Sebeke Teknolojilerinden T pdT—
Sorumlu GMY.

TURKCELL

iS BANKASI

EKSIM HOLDING

“YAPAY ZEKAYA VE ROBOTIGE ODAKLANDIK”

“YIKICI ETKISINI HER GECEN GUN DAHA DERINDEN HISSETTIGIMIZ YAPAY ZEKA UYGULAMALARINA, ROBOTIK SUREC
OTOMASYONU SISTEMLERINE VE YAPILARIMIZIN GELISTIRILMESINE ODAKLANDIK. OZETLE, ORTA KATMAN YONETIMI,
VERI BILIMI, YAPAY ZEKA, RPA VE VERI GUVENLIGI KONULARI BU DONEMDE YOLCULUGUMUZUN ANA UNSURLARI.”

ol ncelikle “dijitalles-

me” konusu artik

eski anlaminda

glndemimizde yer
almiyor. Is stireclerimizde
dijitallesmemis kisimlar ¢cok
azalmis durumda. Sirketlerin
sUreclerinin tamami kural
olarak artik dijital mecra-
da uzun zamandir yasiyor.
Sureclerin yeniden tasarlan-
masina ihtiyac¢ kalmayacak
sekilde sistem akisi saglandi.

Esas gindem yeni dénemde
“talep yénetimi”.

YENIi BAKIS AGILARI
Jenerasyonun degisimi ve
olusturulan sistemler ile eko-
sisteme dahil olan gengler,
bizlere her bir is parcaciginin
daha etkili calismasi icin
yeni bakis acilari sunuyor.
Kolaylastirilabilecek adimlari
karsimiza bir talep olarak
getiriyorlar. Gectigimiz yil

boyutlari farkli élceklerde
olmak Uzere ylz binlerce
adede ulasan talepleri karsi-
ladik. Bu taleplerin éncelik-
lendirmesi konusu yogun bir
glindem olusturuyor. Taleple-
rin yogunlugu sadece bizde
degil baska kurumlarda da
birkac yili kapsayacak is hac-
mi olusturuyor. Ornegin bir
meslektasim, yaklasik 3 yil
sonrasina terminler vermeye
basladiklarini ifade etmisti.

Diger yandan dijitalize
edilmeyen ¢ok kilcUk alanlar
kaldl, bunlar da genellikle
ufak projeler ile gelistiriliyor.
ERP gibi ortak buyuk bir
sistem var ise bu sistemler
Uzerinden, yoksa 6zellestiril-
mis uygulamalar ve enteg-
rasyonlar ile is sUreclerimizi
yUrGttyoruz. Bu anlamda
baktiginizda irili ufakh olmak
Uzere 100°Un Gzerinde bir
yazilim portféyimdiz var.

SERKANT PAKER
cro

ANADOLU GRUBU

SERAFETTIN OZER
Dijital Déndsim ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mdd(ird

LC WAIKIKI

SEVKET SUREYYA
CELIKKANAT

Bilgi Teknolojileri Direktéri

IPEKYOL GROUP

=~

SIiRIN AKTAS

DANONE TURKIYE

TAHA YUCEL

Orta Asya, Kafkasya ve CTO
Iran IT & Data Direktéri

ASELSAN
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